“F Matra Party
q”!“f."

@FH Gasziro Kft.

AZ FH CSOPORT

ﬁZLET[ ,
MAGATARTASI ES
ETIKAI KODEXE



Tartalomjegyzék

Tartalom
1. 000 ) 1) o, £ 1. 0 S T T NP 4
2. AZ UZLETI MAGATARTASI ES ETIKAI KODEX CELJTA .oviuincmmsmmssmemssmmsssmssssssssiisisssssissssssssssssssassassssies 4
3. AZ UZLETI MAGATARTASI ES ETIKAI KODEX HATALYA ES A KODEXBEN LEIRTAK BETARTASA .. 5
a. AZ UZLETI MAGATARTASI ES ETIKAI KODEX EELI':TLVIZSG’ALATANAK, MODOSITASANAK,
KIADASANAK ES NYILVANOSSAGRA HOZATALANAK SZABALYAL ...ccouiiiinisisnissssssssssssssssssnsssnssssssssans 6
5. FOGALMATK ovcssissssnsssisassssssssssssansiiestisatesaissssssessasssasssssssssasssssimasmmsinasssss 4TSI SHRIS40308S R R R SRS SR ARE SR RRSSE RSB ORERH 002 6
6. HIVATKOZASOK, SZABALYOZOK......ciiouissemsessersseessssssssssssssssissssssssesssssssssessssssssssssssass s ssassssssssasasssssssssssssssssiss 7
6.1 JOGSZABALYT HATTER ...coosuiconseirsasusseommsensnssiarsorssssesasissssassssssarssassssasssensesssissssssissssassasssssarssassasssnssdsosssivasinsisssnasss 7
7. AT APEIVEE 11 xssssssassssscesessasssssasmorsssissssaseesonseansass snpaassamrensssasenmesns oes o 554045455 085HATA N4 4 R ST H AR TS 8
8. A TARSASAG ESZEKOZEL .....roereressiassessuorsssssssonssassassasssassassassssssisssns 1811011548881 0arsebstssssossshbs s aassasasssiansssinsssnsiass 11
9, ETTKAT SZABALY QK ..vovessemssnssssssssssissseassansnsnssasssssssossi 6565548045485 08m3 55355655 1654s8 4064 Tn g ard s s bk i vsmss o isanvinatvss 13
9.1. ETIKAI SZABALYOK ALTALANOS KOVETELMENYEL......coiinmmmiinmmmmsssmssrsssssssssssssssnssnsssessissssssssssssases 13
9.2. ETIKAI SZABALYOK TARTALMI KOVETELMENYEI
9.2.1. {IZLETT PARTNEREKKEL VALQ KAPCSOLAT iuuiviomsussiisssssonssisasisssciasisusessassssshossssrsasasasessusssaemassssssanssissns s
9.2.2. TZLETE ETURA «iaoiorissvissntsssesisnsss ssossacecsssisiouassiidsnsessiis s ss abidassisnssitst AL seAsAarssSesAs S E o1 ormerens AR LSS IRAIIRRAES AR ER SRR SS 14
9.2.3. KAPCSOLAT A MUNKATARSAKKAL (BELSO KAPCSOLATOK) ...cocouiuumsmimsrmsrsmnmmsssnssssesssssssssassssnsnssnsss 16
9.2.4. ESELYEGYENLOSEG cuvuevaevecsssssssisssssssssssssessssssisssassassississsssssssessesssssesssssssssssssssssssessntvesssssesssssssasssssassastsssssssnssssns 16
9.2.5. A SZEMELYES ADATOK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEG....cccoimimmmsssssnssessersssssseeans 17
9.2.6. AJANDEK (ELONY) ELFOGADASA ...cuurereuuusresssssssusisssssssssesessssssssssssssssssssssssssssisessssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssss 19
9.2.7. UZLETI AJANDEKOZAS A TARSASAG KEPVISELETEBEN ...ccocousmmmmmssmmsnssmmsssssssssssssssssssantsssssssssssssssonss 20
9.3. ELVARASOK ....ovccusseraressseassoressassrosssssnsasasnssasasssussssss sasdssissssst isassassnsiis sssistisissinsssiais it sinssasass sesmine adissnmmsiisiansibaissians 20
9.3.1. SZEMELYES ELKOTELEZETTSEG, LOJALITAS ...ovtocteuresessessssssessssssisssressessssssssassssssssssassssssssasssssenasssssasen 20
9.3.2. MAGAS SZINVONALU MUNKAVEGZES, CSAPATMUNKA, KREATIVITAS ..coccouneimmiissmmsnisssssscsmsmssssssas 21
9.3.3. KAPCSOLATTARTAS A KULSO PARTNEREKKEL, VERSENYTARSAKKAL ...ocsmmmirmmmmssanisminisssssssssesssees 21
9.3.4, BGYEB ELVARASOK iioouiisionsesississssioscsisssssssssissisassisesasivenssscssessusitintessssasssnsasssoesaesssrsssasssrasass st imsasssesssssssssssaness 23
9.4. OSSZEFERHETETLENSEGI SZABALYOK ....ucvsueremecesiumsssasssmissssssisssssssmsssssssssasssssessnssssssssssssssssssssssssssssssssssses 23
9.4.1. AZ EGYENI £S UZLETI ERDEKEK KEVEREDESENEK MEGELOZESE .....coocrrmmmmmmemmmssssssssssssssssssssssssass 23
9.4.2. HOZZATARTOZOKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK ...ocooccimimimimimssimnemsmsssssssssssssssssssssstsnssismsssssssass 23
9.4.3. MUNKAKORI OSSZEFERHETETLENSEG w.vuvuevessssssssssisssessssissosssssssssssssssssstsssessssssssssssssssssssssissssssssssissasssssssas 24
9.4.4, ALATfRASI.KEPVISELETI JOGGAL RENDELKEZO MUNKAVALLALOVAL SZEMBENI ELVARASOK
.................................................................................................................................................................................... 24
9.5. MAGATARTASI KODEX, INTERNET £S TELEKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK HASZNALATA SORAN
.................................................................................................................................................................................... 24
9.6. ECYEB RENDELKEZESEK -..cooeieseisssorusssssssasasssassssssassssssssssrssssssssasssasaserssassssssesssssssosss ssessesss sssessssssssasessassssosss 25
9.7. ETIKAI VETSEGEK KIVIZSGALASA ES JOGKOVETKEZMENYEL....coimmrmmmmmmmsmusssimssssssismssssecssissssanes 26
9.7.1. ELTARASREND ..o.coosvsessessssssesssessemmseesstassasssssssesssessasssssassasssssesasssessss ssssssserses st aessssses s 44 A RS R R0 26
9.7.2. JOGKOVETKEZMENYEK . ...rouuniiueesusssessarssssssssesssessssssessssesssasssssssssssstssassessiassssstssassassssssssstisssssssssssssssasassssasssssases 26
9.8. FELELOSSEGEK .oovivvesseessesssssessssessssusssssosssssssessssressessssssssess st sssasssssss st sessssssssssssesssasassatanssssssss iessssssssssnsssansssssssans 27
9.8.1. TGYVEZETO IGAZGATO FELEL ....oooonoeiussssnssrsesressssssssssssssssssssssesssssssssstsst sh1stssmsseassssssssssssiassas 1a1asssssssessnassass 27



9.8.2.
9.8.5.
9.8.6.
10.

A VEZETO BEOSZTASU MUNKATARSAK FELELNEK ......covuoveiseosssessesesesesesssesssesssesssesessesessesseeeseseseensesss 27
A MUNKAVALLALOK FELELNEK ....c.ovvuniuuemsuessssusssssssossssesssssassssmessesssssssessessesssossssessessssensssmseesseessssesssssssessn 27
HATALYBA LEPTETO RENDELKEZESEK .....ccouvuuieeeisuseeesssssessesssssssssssssssssossssseessssssseesseessseessssessessssessneess 28



1. AKODEX HATALYA

Az FH Csoport hét - jogi személyiségii - tarsasdgboél 4ll, melyek az alabbiak:

FH TREZOR Zartkérlien Miikodd Részvénytarsasig

FH Gasztro Kereskedelmi és Vendéglatoipari Korlédtolt Feleldsségti Tarsasag
FH HRM Szolgéltat6 és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag
FH-Rent18 Korlétolt Feleldsségli Tarsasag

FH Economic Korlatolt Felelosségli Tarsasag

MATRA PARTY Kereskedelmi és Vendéglaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
SUMMA VIRTUS Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Téarsaség

e Bh o B RO

Jelen k6dex hatélya kiterjed az FH csoportba tartozd valamennyi cégre.

2. AZ UZLETI MAGATARTASI ES ETIKAI KODEX CELJA

Az Uzleti Magatartasi és Etikai K6dex (a tovabbiakban: Kddex) célja, hogy egyértelmiien rogzitse az FH csoport
cégeinek (lasd 1. pontban felsoroléds, a tovabbiakban: Tarsasag, Tarsasagok vagy FH csoport) alkalmazottai szamara
iranyadé — a jogszabilyoknak és a belsé szabalyzatoknak megfelelé — etikai normékat,illetve kételezOen
alkalmazand6 magatartési szabalyokat és eligazitist adjon az FH csoport miikddése sordn, a mindennapok
gyakorlatiban a helyes és kovetendd magatartds szabélyaira vonatkozéan. Az etikai szabalyok betartasa
hossziitavon biztositja az FH csoport cégeinek jo iizleti hirnevét, tovabbé azt, hogy az tigyfelek, beszallitok,
illetve a szélesebb nyilvanosség professzionalis, megbizhat6 partnerként tekintsen a Tarsasagra. A Kdédex segit
tovabbé a Tarsasig miikodése és a munkavégzés soran felmeriil6 olyan helyzetek azonositdsaban, melyek az
etikai normaink megszegésének mindsiilhetnek. A Kdédex irdnymutatéssal szolgal tovabba arra is, hogy mi a
teend® abban az esetben, ha kérdések meriilnek fel az etikus magatartéssal kapcsolatban vagy ha valaki etikai
vétséget észlel.

A Kédex hozzajérul tovabba az egészséges munkahelyi kérnyezet kialakitdsdhoz, a munkatarsak emberi
méltésiganak hangsilyozott tiszteletben tartdsdhoz, valamint meghatérozza az tigyfelekkel kapcsolatos etikai
elvarasokat.

A Kédexben megfogalmazott normék a helyes és kovetendd magatartdsokat rogzitik, ezen magatartasok
megsértése esetén lehetdség nyilik az FH csoport ltal kialakitott és miikodtetett belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben bejelenteni ezen etikai norméak megsértését a panaszokrol, a kozérdekil bejelentésekrol, valamint
a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szol6 térvény eldirdsai alapjan.

A Kédex célja egyrészt, hogy elésegitse azon magatartdsmintdkat a Tarsasagnal, melyek megfelelnek a magas
szintli integritdsnak (feddhetetlenségnek) és dsszhangban allnak a mindenkor hatélyos jogi eldirdsokkal és az
FH csoport belsd szabalyzataival; masrészt, hogy megakadilyozza a fenti kovetelményekkel és elvarhato
normékkal nem Osszeegyeztethetd Gn. rossz viselkedésmintakat. A Kodexben rogzitett viselkedésmintakra — a
teljesség igénye nélkiil — megfogalmazunk olyan gyakorlati példékat, amelyeket jo, illetve rossz gyakorlatnak
tartunk, amely elésegiti ezen viselkedésmintdk értelmezését és az etikus és mem etikus magatartasok
megkiilonboztetését.

Magatartasszabélyként olyan elveket éllithatunk fel, melyek kozérdeket vagy nyomos magéanérdeket védenek.
Ennek részeként olyan etikus magatartdsra vonatkoz6 munkaéltatoi el6irdsokat hatdrozunk meg, melyek célja
példaul a korrupcié vagy biincselekmények megel6zése, vagy a személyes adatokkal vagy az iizleti titokkal
vald visszaélések megakadalyozésa.

Barmilyen kérdés esetén, ami a Kédexszel kapesolatosan meriilne fel, kérjitk forduljon feletteséhez, vagy a
Térsasag altal kijelolt személyhez.

A Tarsasag célja, hogy megeldzze és felderitse az etikai vétségeket és a jogsértéseket. Az etikai vétségek és
jogsértések bejelentésének elmulasztasa veszélyezteti tarsadalmi legitimitasunkat, igy az Snmagéban is etikai
vétségnek minosiil.



Az FH csoport biztonsigos és hozziférhetd csatorndkat biztosit a visszaélések bejelentésére. Minden bejelentést
bizalmasan kezeliink, a visszaélés-bejelentével szembeni megforlds kockézata nélkiil A belsd visszadlés-bejelentesi
rendszeriink miikddésére, eljérasrendjére vonatkozdan a ,,visszaélés-bejelentési” belsd szabalyzatunkban foglaltak irényadék.

Amennyiben etikai vétség, illetve jogsértés gyantijét észleli, kérjiik, hogy tegyen bejelentést az Etikai Forrddrdt alabbi lehetséges
elérhetségein:
Amennyiben irdshan kivén bejelentést tenni:
- anonim bejelentéseket is lehettvé tevd csatomédn, amelyet a Térsasag barki altal elérhettvé tesz az
thgasztro.hu valamint az mparty.hu honlapokon;
- a Téarsasdg dltal kijel6lt személynél: dr. Sasi Nagy Edit Jogi vezetd; sasinagy.edit@fheasztrohu e-mail
cimen;
Amennyiben szobeli bejelentést kivén tenni, kérjiik hivja:
- dr. Sasi Nagy Edit Jogi vezettt, +36 30 3939 385 (Tarsasag 4ltal kijelslt személyt)

3. AZ UZLETI MAGATARTASI ES ETIKAI KODEX HATALYA ES A KODEXBEN LEfRTAK
BETARTASA

A Koédex targyi hatalya kiterjed az FH csoport valamennyi tevékenységére, illetve a Térsasag belsd
szabalyozasi rendszerére és szabalyozasi eszkozeire.

A Kodex személyi hatdlya kiterjed az FH csoport valamennyi cégére, azok szervezeti egységeire, annak
valamennyi vezet6jére és munkavallaldjéra, akik kotelesek a jelen Kédexben foglaltak szerint eljarni. A
Kdédexben rogzitettek betartésa az alanyi hataly al4 tartozékra kotelezd.

A jelen Kédex el8irasainak alkalmazasat elvarjuk tovabba az FH csoport cégeivel kapesolatban 4ll6 iizleti
partnerekre (pl. szallitokra és vevékre) is.

A Kodex teriileti hatilya kiterjed az FH csoport cégeinek valamennyi telephelyére / fidktelepére és
érdekeltségére (kapcsolt véllalkozasaira).

A Kédex idébeli hatilya kiterjed a jelen K6dex hatalybalépésétél, annak hatalyon kiviil helyezéséig terjedd
idére. Minden esetben a Kédex szovegének mindenkor hatilyos — id8kozben esetleg modositott —
rendelkezései alkalmazandék.

Hatalyba lépés napja: 2023. szeptember 1.

A Tarsasiag munkavallaléira (tovabb4 a Tarsasag altal foglalkoztatottakra) vonatkozé kotelezettségek:

Fontos, hogy a Térsasdg valamennyi munkavéllaloja megismerje és kovesse a jelen Koédexben eldirt
szabalyokat. Altalanos elvaris a Tarsasag valamennyi munkavaillal6javal szemben, hogy:

v’ tanulményozza és megismerje a Kédex valamennyi rendelkezéseit,

v" a munkavégzése soran etikus médon, a jogszabalyi el6irdsoknak és a Térsasdg céljainak és belsd

szabalyzataiban foglaltaknak megfeleléen jarjon el,

v’ ismerje a Tarsasag bels6 visszaélési-rendszerének mindenkor hatélyos miiksdési- és eljarasrendjét,

v amennyiben barmilyen kételye meriilne fel a jogsértésre, a jogszabalyok, illetve a belsé szabalyzatok
elbirasainak megsértésére vonatkozodan, bejelentést tegyen a Téarsasdg belsd visszaélés-bejelentési
csatornajan,
visszaélés-bejelentéssel kapesolatban Gsszefliggd vizsgalat, etikai vizsgalat esetén teljes mértékben
egylittmiikdjon,

v’ gondoskodjon arrdl, hogy a Térsasag iizleti partnerei (vevék, szallitok és egyeb iizleti partnerek) is
megismerjék a Tarsasag etikai értékeit. :

AN

A fentiekben, illetve a jelen Kédexben leirtakat vérja el a Tarsasag valamennyi iizleti partnerétdl is.



4. Az UZLETI MAGATARTASI ES ETIKAI KODEX FELULVIZSGALATANAK,

MODOSITASANAK, KIADASANAK ES NYILVANOSSAGRA HOZATALANAK
SZABALYAI

Jelen Tarsasag a jelen Kodex megfelelésségét legalabb kétévente felillvizsgalja és sziikség szerint modositja.

A Jogi vezetd feladata, hogy jelen Kédex kiegészitésére, médositasara — a valtozé koriilményekhez,
elvardsokhoz igazitds érdekében — javaslatot dolgozzon ki, és a jovahagyott aktualizilt valtozatot
elkészitse/elkészittesse az ligyvezetok jovahagyasara.

Az FH csoport a jelen Kédexben meghatirozott magatartasi szabalyokat barki szimara elérhetéen az
alabbi médon hozza nyilvanossagra: fthgasztro.hu valamint az mparty.hu honlapokon

5. FOGALMAK

Etika: erkolcesi értékek és elvek rendszere; egy adott korban és adott emberi kdzdsségben uralkodo irott és
fratlan erkolcsi és magatartasbeli szabalyok Gsszessége.

Etikus magatartis: az olyan magatartis, tevékenység, véleménynyilvénitds, amely egyrészt ndveli
partnereink, ligyfeleink bizalmat, segit megvaldsitani, hogy a Téarsasig alkalmazottai szolgaltatésaikat
tigyfélbarat médon, magas szinvonalon nyujtsak, és alkalmas legyen arra, hogy az FH csoport j6 tizleti hirnevét
megerdsitse és ndvelje, masrészt biztositsa az egészséges munkahelyi kornyezetet, a munkatarsak emberi
méltésaganak hangsilyozott tiszteletben tartasat.

Etikai vétség: az a magatartds, amely kiilonbszd jogszabéalyokban és eldirasokban megfogalmazott
elvarasoknak nem felel meg, vagy megfelel ugyan, de a kézgondolkodas (tehat az frott €s iratlan szabélyok)
alapjan mégis alkalmas arra, hogy alddssa a Térsasdg tekintélyét, hirnevét és partnereiben, ligyfeleiben
bizalmatlansdgot valtson ki, illetve az a magatartas, amely a jelen szabalyzat szerint tiltottnak mindsiil.

Uzleti titok: az FH csoport vagy partnerei gazdasagi tevékenységéhez kapcsolddd, nem kdzismert vagy nem
kénnyen hozzaférhetd olyan tény, tdjékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt Gsszedllitas, amelynek
illetéktelenek Altal torténd megszerzése, hasznositésa, méasokkal valé kozlése vagy nyilvanossdgra hozatala
(vallalkozas neve), vagy partnerei jogos pénziigyi, gazdasdgi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné.
Ilyennek mindsiil kiillonésen minden olyan tény, adat, belsé szabaly, amely az FH csoport és partnerei
tevékenységére, eredményére, kapcsolataira, terveire, iizletpolitikai stratégidjara, valamint szdmitégépes
rendszereire és biztonsdgara vonatkozik, vagy, amit a cégvezetés kifejezetten annak minésit.

Know-how (védett ismeret): azonositésra alkalmas modon rogzitett, vagyoni értéket képviseld miiszaki,
gazdasagi vagy szervezési ismeret, tapasztalat vagy ezek tsszeéllitisa. Az lizleti titokra vonatkozd szabalyok
szerint részesiil védelemben.

Banktitok: minden olyan, az FH csoport tarsasigaival szerz&déses kapcsolatban 4ll6 pénziigyi intézménytdl
atvett,tény, informacio, megoldas vagy adat, amely a banki tigyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
iizleti tevékenységére, gazdalkod4sara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint az FH csoport tarsaségaival
szerzGdéses partner pénziigyi intézmény altal vezetett szdmlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a
pénziigyi intézménnyel kitott szerzodéseire vonatkozik.

Fizetési titok: minden, az FH csoport tarsasdgaival szerz6déses kapcsolatban 4ll6, hitelintézetnek nem
mindsiild pénzforgalmi szolgaltatonak az egyes ligyfelekr6l rendelkezésére 4ll6, a pénzforgalmi szolgéltatas
nyfijtisavalkapcsolatos tény, informacié, megoldas vagy adat, amely az ligyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodéséra, tulajdonosi, iizleti kapesolataira, valamint a pénzforgalmi
szolgéltatéaltal vezetett fizetési szamldjénak egyenlegére, forgalmara, tovabbé a pénzforgalmi szolgiltatoval
a pénzforgalmi szolgéltatasi szerzodéseire vonatkozik.

Személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetes.
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. A személy kiilsndsen akkor tekintheté azonosithatonak, ha 6t - kozvetlenill vagy kdzvetve -



név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis
azonossagara jellemzo tényez6 alapjan azonositani lehet.

Munkavillalé: a Térsasiggal munkaviszonyban &ll6, vezetként vagy beosztottként foglalkoztatott
természetes személy, illetve munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatott természetes
személy.

Vezet6 beosztasi munkatirsak: Az FH csoportnél vezetd beosztést munkavallalénak minésiil az sigyvezetd
igazgatd, a gazdasdgi igazgatd, az dltaldnos igazgatd, a miiszaki igazgatd, a beszerzési igazgato, a jogi
igazgato, a mindségbiztositdsi vezetd, az iizletdg vezetbk, az iizletvezetdk és élelmezésvezetSk, valamint a
mitkddés-tamogatdsi vezetd.

6. HIVATKOZASOK, SZABALYOZOK

6.1. JOGSZABALYI HATTER
v" A Munka trvénykonyvérdl sz616 2012. évi I térvény;

A Polgari Térvénykdnyvrol szol6 2013. évi V. térvény;
Az egyenl6 banasmodrél és az esélyegyenldség elémozditasardl sz6l6 2003. évi CXXV. torvény

Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrél sz616 2011. évi CXIL torvény

S T S ¥

A panaszokrol, kozérdekli bejelentésekr6l, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény

<

Az BEurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

v" A Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet (ILO) FH csoport tarsasdgai tevékenységére megfeleltethetd
ajanlasai
Barminemii jogszabalyra torténd hivatkozéas ugy értelmezendd, mint az adott Jjogszabaly hatélyos (valamely
késobbi jogszabély altal modositott vagy azzal felvaltott) valtozatéra torténd hivatkozas. A jelen Kédexben

foglaltak —a felsorolt jogszabélyokon tiil — szabalyoz4si hattere kiterjed tovédbba a Magyarorszagon mindenkor
hatalyos jogszabélyokra, valamint a Tarsasig valamennyi hatalyos belsd szabalyzatara.



7. ALAPELVEK

A torvények és szabalyozisi rendeletek betartisa

Be kell tartani a Tarsasig mikodési helyén meglévd jogrendszer hatélyos jogszabalyi eldirasait és belsd
szabélyzataiban eléirtakat. Minden alkalmazott koteles a feladataihoz kapcsolédd jogszabalyi eldirasokat a
megfelelé mértékben megismerni, hogy felismerjék a lehetséges veszélyeket és tudjék, hogy mikor kell jogi

tanacsot kérni, illetve visszaélés-bejelentést tenni a Tarsasag belst visszaélés-bejelentési rendszerében.

Az alkalmazottaknak kiiléndsen akkor kell ragaszkodni az iizleti magatartas legmagasabb etikai sztenderdjeihez,
amikor koztisztviselokkel targyalnak. Amikor a Tarsasdg érdekeit érintd szabalyozasi vagy politikai igyek
megolddsat keressiik, ezt kizdrdlag az érdemek alapjan és az ilyen tisztviselékkel folytatott targyalasok megfeleld
eljarasait betartva kell tenniink. A dolgozék nem kinalhatnak és nyujthatnak és kérhetnek speciélis elb4nést vagy
elényt barmilyen gazdaségi elonyért, vagy jovébeni érték vagy nyereség igéretéért vagy elvardsaért cserébe.

Azonosulas a Tarsasag kitlizéitt céljaival

v'  a Téarsasag alapvetd érdekeivel dsszhangban,
v a Tarsasag kiildetésében meghatarozott alapelvek szerint cselekedni.

Emberi jogok tiszteletben tartisa

A Térsasag tdmogatja €s tiszteletben tartja a nemzetkdzileg kinyilvanitott emberi jogok védelmét.

Jo gyakorlat:
v' Mindig tartsa tiszteletben az emberi jogokat;
v’ Az iizleti m{ik6dés soran gondoskodjon az emberi jogok megfeleld érvényesitésérél minden teriileten,
beleértve a Tarsasig iizletfejlesztési, K+F, termelési- és szolgaltatdsny(jtisi projektjeit, az {izleti
partnerek, alvéllalkozok kivalasztasaval, kozkapcsolatokkal dsszefiiggd ligyeket is;

v Akadalyozza meg a kedvezdtlen emberi jogi hatdsokat;
v Virja el az lizleti partnereitdl is az emberi jogok tiszteletben tartasat;
v"  aTérsasag belsd visszaélés-bejelentési rendszerében jelentsen minden, az {izleti miik6dés sordn tapasztalt
emberi jogi sérelmet.
Rossz gyakorlat:
v' Szemet hunyni olyan magatartasra, tervre, intézkedésre, mely kedvezétleniil hathat az emberi jogok
érvényesiilésére;
v" Emberi jogok megsértésének gyantja esetén elmulasztani a visszaélés-bejelentési rendszerben torténd
bejelentést.
Korrupciéellenesség

Az érintettek (alkalmazottak, iizleti partnerek, beszallitok) munka-, illetve izletviteliik soran kotelesek
tartézkodni a csalard magatartastdl, illetve a zsarolastél. Nem kinalhatnak fel, fizethetnek, kérhetnek vagy
fogadhatnak el vesztegetési tsszegeket iizletszerzés vagy lizlet visszatartas érdekében.

Rossz gyakoriat:

v" Ajanlani, alkalmazni, engedélyezni, igémi, fizetni, kérni vagy elfogadni kizvetlen, vagy kbzvetett médon
semmilyen engedélyezetlen vagy helytelen kifizetést (készpénzben, rosszhiszemii koltségelszamolas
formajaban vagy egyéb médon);

v' Ajandékot vagy jogosulatlan szivességet elfogadni kedvezményes elbanas, iizleti egyeztetések
eredményének befolyésolésa, vagy tizleti eldnyszerzés érdekében;

¥' Rejtett szamlakat vezetni;

v" Kotelességszegéssel jard szivességet tenni;

v" Korményzati tisztvisel&t, 4llami alkalmazottat vagy barmely magénszemélyt ravenni arra, hogy
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jogellenesen cselekedjen;

v’ Helytelen, jogtalan kifizetést eszk6zoIni vagy engedelyezni 4llami tisztségviseld, vagy maganszemely
szaméra;

v' Megengedni, hogy a Térsas4g nevében eljérd tigynokok, tandcsadok, képviseldk vagy egyéb kiilsd
felek megkérddjelezhetden cselekedjenck, vagy bérkit me gvesztegessenek;

v' A Tarsasig nevében kozvetlen, vagy kizvetett médon politikai partokat, partok tisztségvisel®it, jelslteket,
vagy szervezeteket tAmogatni.

Osszeférhetetlenség

Olyan alkalmazottak esetében 4ll fenn potencidlis Gsszeférhetetlenség, akik olyan déntéseket hoznak a
munkakdritkben, amelyek lehetévé teszik, hogy egy tigyfelet elényben részesitsenek a szimukra, vagy a barataik
€s a csaladjuk szdmara nytjtott személyes haszonért cserében.

Az ilyen helyzetek akadéalyozzék az alkalmazott azon képességét, hogy kizérélag a Térsasag érdekeit leginkabb
szem el6tt tartva hozzon déntéseket.

A munkatdrsak konfliktushelyzetbe keriilhetnek, amikor valasztaniuk kell sajat vagy csalddtagjuk, illetve egy
harmadik személy érdeke vagy haszna és a Tarsasag tizleti érdeke kozott. A leggyakrabban eléforduld helyzetek:

v’ az ajandékok elfogadasa a sz4llitéktél,

v" szoros vagy rokoni kapesolat kiilsd szallitékkal,
v’ mas vallalkozésban jelentés tulajdonjog szerzés,
v" munkaviszony més Tarsasignal,

v’ més versenytarsakkal torténé kommunikécio.

A munkatdrsaknak keriilniiik kell minden olyan helyzetet, amelyben ilyen érdekiitkézés felmeriilhet, iizleti
dontéseikbol és 1épéseikbdl nem lehet kdzvetlen hasznuk, azokra nem lehetnek hatassal személyes koriilményeik.

Igazsagos verseny

A Tarsaség timogatja a mindségen, szolgéltatason és 4ron alapul6 versenyt. Oszintén, egyenesen €s igazsigos
modon intézzilk az ligyeinket.

Annak érdekében, hogy a trosztellenes torvényeket és a tisztességes versenyrdl sz616 iranyelveinket betartsék, a
dolgozok:

v" Soha nem beszélhetnek meg versenytarsakkal olyan tigyeket, amelyeket a versenytars és kéztiink 1évo
verseny kézvetlentil érint (pl. elad4si 4r, marketing stratégia, piaci részesedés és értékesitési politika);

v Soha nem 4llapodhatnak meg egy versenytarssal a verseny korlatozasard] arrégzités, piacfelosztas vagy
mas eszkozok altal;

v" Onkényesen nem utasithatjak vissza, hogy masokkal lizleteljenek vagy t6liik termékeket é&s

szolgaltatasokat vasaroljanak, csak amiatt, mert azok mas szempontbdl versenytarsak;

Nem irhatjak elé mésoknak, hogy vaséroljanak téliink, mielétt mi vésarolnank toliik;

Nem irhatjak el tigyfeleknek, hogy olyan szolgéltatast vegyenek t6liink, amit nem akarnak, azért, hogy

megkaphassak, amit &k akarnak;

v" Nem folytathatnak ipari kémkedést vagy lizletszer(i vesztegetést;

v Az iigyfelekkel folytatott targyalasok sordn legyenek pontosak és szavahihetdek, és gondoskodjanak
arrol, hogy a Tarsasdgi termékek és szolgéltatdsok mindségét, jellemzoit és elérhetdségét pontosan
bemutassik.

%%

Tisztességes foglalkoztatis

v' Esélyegyenlésség (héatranyos megkiilsnbéztetés tilalma)

A Tarsasagnal senki sem élvezhet elényt, nem szenvedhet hatranyt neme, kora, szarmazasa, faji, nemzetiségi,
felekezeti, politikai, rokoni hovatartozasa, testi fogyatékossdga, szexuélis orientdci6ja, érdekképviseleti
szervezethez valé tartozasa vagy ezzel osszefliggd tevékenysége miatt. Kivételt képeznek a térvényben
szabdlyozott pozitiv diszkriminaciok.



Rossz gyakorlat:

v Bérmilyen hétranyos megkiilonbdztetés alkalmazésa szemben csaladi allapotra, nemre, korra, etnikai
hovatartozésra, bérszinre, politikai meggy6zdésre, vallasra vagy szexudlis  beallitottsagra,
fogyatékossagra, faji- vagy nemzetiségi hovatartozasra stb. valo tekintettel.

v'  Zaklatés tilalma

A Térsasag szigorian tiltja az er6szak, megfélemlités vagy zaklatas minden forméjat. Ezek barmely forméja ugy,
mint a faji vagy szexuélis, teljességgel elfogadhatatlan, és a vezetés feleldssége, hogy a felmeriild eseteket
megfeleldé médon kezelje. A munkavillal6 kotelessége, hogy a fentiekbe iitk6z6 erdszakos megnyilvanulas
barmilyen forméjanak észlelése esetén ez ellen fellépjen €s az esetr6l bejelentést tegyen a Tarsasdg belsd
visszaélés-bejelentési rendszerében.

7aklatasnak mindsiil az az emberi méltoségot sérté, szexualis vagy egyéb természetli magatartas, amely az
érintett személynek valamely védett tulajdonsdgéval fiigg dssze, és célja vagy hatisa valamely személlyel
szemben megfélemlité, ellenséges, megaldzo, megszégyenitd vagy timado koryezet kialakitasa.

A zaklatds f6 eleme az emberi méltésig megsértése, amely a gyakorlatban szamos format OGlthet.
Megéllapitasdhoz a sértddottség szubjektiv érzése kevés, az is sziikséges, hogy az a kdrnyezet szdmdra is
észlelhetd legyen.

Példak munkahelyi zaklatasra:

v ha a munkaltat6i jogkdr gyakorldja részérdl a munkavallalot a szexualis irdnyultsaga miatt glinyos, sérto
megjegyzések érik a hita mogétt munkaidében, és ilyen jellegii viccelddés, kifigurazas, kiglinyolas
célpontjava valik,

v a munkavéllaléval szembeni "lejaraté "hadjarat" amiatt, hogy az a vezetdi poszt betSliéscre kiirt
palyazaton indult.

Nem minésiil zaklatasnak péld4ul a munkaviszony fennéllésa soran a munkajogi jogok gyakorlésaval dsszefiiggd
jogos kritika, vita, birdlat, vélemény, tandcs, jellemzés, a munkéval Gsszefiiggd problémdk megvitatésa, a
kijavitasra adott utasitas stb.

A munkéltaté utasitasi, ellendrzési jogabol eredéen ezek az olykor hatérozottan negativ visszajelzések nem
jogellenesek, amig a munkaviszonnyal objektiven osszefiiggd okbél torténnek, nem pedig a munkavallalo
valamely egyéb tulajdonséga alapjan.

A zaklatds ugyanakkor a kotelezettséget szegd munkavéllaléval szemben is tilos. Fegyelmi biintetésként az
emberi méltdsagot sértd biintetés nem alkalmazhato.

Rossz gyakorlat
¥ nyilvanos megszégyenités a munkahelyen, vagy
v’ afegyelmi biintetésben részesitett munkavallalok nevének kifliggesztése
v Kényszer- és gyerekmunka tilalma

A Térsasag elitéli a gyerekmunkat, valamint a gyermekek és kisebbségek kizsékmanyolasanak egyéb formait,
nem végeztet sem kényszer-, sem rabszolga-, sem gyermekmunkat és ilyen tevékenységet egyetlen partnerétol
sem fogad el. A Térsasag minden munkavallal6janak és szerzbdéses partnerének tisztaban kell lennie ezekkel az
elvekkel, melyeket munkéja soran alkalmaznia kell.

v’ Egészség- és munkavédelem

A Téarsasag biztonsagos és egészséges munkakoriilményeket biztosit dolgozdi szdmara. Létesitményeiben
rendszeresen ellenérzi a munkakériilményeket és ha szikséges, megteszi a sziikséges javitd intézkedéseket.
Miikédése soran figyelembe vesz minden, a tevékenyégére vonatkozé technologiai és okologiai irdnyelvet,
tdmogatja a szigoribb elvdrdsokat timaszt6 szabvanyok elfogadésat. Az egészségiigyi, a kornyezet-€s
munkavédelmi rendszabalyok, a technolégiai fegyelem, valamint a munkdjira vonatkozo egyéb szabalyok
betartasival minden munkavallalénak torekednie kell az egészségkarosodas megeldzésére, a kérnyezeti artalmak,
és a kdrnyezetszennyezés elkeriilésére.
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v" Munkaidd és bérek

A Tarsasag betartja az 6sszes munkaidore vonatkozd torvényt, jogszabalyt, dgazati szabvanyt, beleértve a
tilmunkat. Olyan béreket biztosit dolgozéi szdméra, amelyek megfelelnek legalabb a minimalisan
megkdveteltnek, és elegendéek ahhoz, hogy fedezzék az alapveté emberi sziikségleteket az adott kozosségben.

v"  Egyesiilési szabadséag, érdekképviselet

A Tarsasag nem korlatozza az alkalmazottak egyesiilési szabadségat és kollektiv szerzddési jogét.

Politikai és vallési tevékenység

A Tarsasag dolgozdi tiszteletben tartjék egymds viladgnézetét, politikai meggy6z6dését, és munkaidében
semmilyen eszkézzel nem befolyédsoljak egymés nézeteit. A munkavallalok ilyen iranyl tevékenységiik sordn
kotelesek elkeriilni minden, a Térsasdgra vonatkozo utalést, és kifejezetten tartozkodni att6l, hogy véleményiiket
a Tarsasag allaspontjakent tiintessék fel. Ilyen iranyu tevékenységiik sordn a Térsasag eszkozeit és a Tarsasag
altal biztositott szolgaltatisokat (pl. mobiltelefon, laptop, gépjérmfi, internetkapcsolat stb.) akkor sem
hasznélhatjék, ha egyébként azok magancéli hasznélatara jogosultak.

Kérnyezetvédelem, kdmyezetbarat technoldgidk

A Tarsaség lizleti filozéfidjanak fontos eleme a kérnyezet védelme. A cég felfogasa és miikidése krnyezetbarat,
Déntéseinél figyelembe veszi a természeti kornyezet 6sszhangjanak szempontjait. A Térsasag keriili az
erbforrasok pazarlésit, és a keletkez melléktermékeket a jogszabdlyoknak megfelelden kezeli. A Tarsasagnal
mindenki arra torekszik, hogy a termelési folyamatok kérnyezetre gyakorolt kdros hatésa folyamatosan
cstkkenjen. Fenti elvekhez valé igazodast a Tarsasdg a beszillitoktél elvarja, mas partnereket pedig a
kovetésitkre buzdit, mert a Tarsasig megldtésa szerint ez vezet a fenntarthaté fejlodés eléréséhez és az élet
mindségének javuldsihoz.

A Tarsasag elkotelezett a fenntarthato fejlédés mellett, azaz a jelenlegi sziikségleteinket tgy elégitjiik ki, hogy
az ne veszélyeztesse a jovobeli nemzedékek sziikségleteinek kielégitését.

8. A TARSASAG ESZKOZEI

Vagyonvédelem

A Térsasag munkavillaldi

v felel6sséget vallalnak a cég tulajdonaban 1évé eszkozok, gépek épségeért, azok célszerii és takarékos
hasznélataért;

v" nem hasznaljak a céges eszkozoket és létesitményeket magéancélra, kivéve, ha a munkaltatdi jogkort
gyakorl6 vezetd a vonatkozé szabalyok alapjan erre kifejezetten engedélyt adott, és ebben az esetben is
megfelelé gondossagot tantisitanak;

v" amunkaid6t nem hasznaljak magéncélokra.

Pénzeszkdziok és Bankszamlik

Minden készpénz és bankszamla tranzakciét tgy kell kezelni, hogy ne meriiljon fel a szabalytalansig gyanija.
Minden fizetési tranzakciét konyvelni kell a Tarsasag kényveibe.

Az engedélyezett el6legszamlék kivételével a Térsasagi pénzalapok dsszes szaml4jat a Térsasag nevében kell
létrehozni és vezetni, és csak a Tarsasagok iigyvezetSinek és gazdasdgi igazgatdjdnak felhatalmazasaval lehet
azokat megnyitni vagy lezarni. Az el6legszamlékat a letétkezelé nevében kell vezetni, és a letétkezeld teljes
feleldsséget vallal ezekért a pénzalapokért. Minden kapott készpénzt azonnal konyvelni kell és el kell helyezni a
Tarsasag bankszamldjan. Semmilyen pénzalapot nem lehet készpénz formajaban tartani, kivéve a pénztarban lévo
készpénzt, és a Tarsasag nem vezethet névtelen bankszdmlakat egyik banknal sem. BankszAmléra utalasnél és
minden kifizetésnél kizarélag csak a Tarsasag részérdl jogszerti szallitoi fizetési igények teljesitheték. Ha a
Tarsasag olyan bankszdmléra utal pénzt, amelynek tulajdonosa névtelen, gyantiba keverheti a Tarsasagot, hogy
esctleg szabalytalan figyletben vesz részt. Ezért semmilyen jellegii kifizetést nem lehet olyan bankszamlara utalni,
vagy olyan egyéb szamléakra, amelyek tulajdonosa nem nyilvanvald, illetve rejtett a Térsasag szaméra,
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Kizarélag a szokasos és jovahagyott bérjellegli kifizetéseket, és az aldirt nyugtdval vagy egyéb megfeleld
dokumentaciéval alatdmasztott normal pénztéri kifizetéseket lehet készpénzben (valutaban) teljesiteni.

A Térsaségi eszkozok és tranzakciok

Mindenkor szitkséges a Tarsasig belsd szabélyzataiban (pl. szdmlarend, szdmviteli politika és annak részét
képez6 szabdlyzatok, pénzkezelési szabdlyzat, onkdltségszdmitdsi szabdlyzat, eszkozok és forrdsok értékelési
szabdlyzata, leltdrozdsi szabdlyzat és egyéb, a szdmvitel és pénziigyi elszdmoldsok, kitelezettségvallaldsok
rendjét el6iré szabdlyzatok stb.) elsirt mindenkor el6irt, hatdlyos belsd szabélyzataiban foglaltak betartasa. A
Tarsasgi eszkozoket és tranzakcidkat kontrollalé dolgozoktdl elvaras, hogy azokat a legszigoribb integritassal
kezeljék és gondoskodjanak arrél, hogy minden tranzakciét a menedzsment engedélyezése alapjan hajtsanak
végre. Minden tranzakciét pontosan és korrektiil, indokolt részletezettséggel knyvelni kell a Tarsaség szamviteli
nyilvéantartasaiban.

A dolgoz6k személyesen felelések az 4ltaluk kontrollalt Tarsasagi pénzalapokért. A Térsasagi vagyont elkdlts
dolgozoéknak gondoskodni kell arrél, hogy a Tarsasag azokért megfelel6 értéket kapjon, és az ilyen kiadasokrél
pontos nyilvantartast kell vezetniiik a szamviteli torvény eléirasaival, alapelveivel is 6sszhangban. A szamlakat
és nyugtdkat és egyéb szamviteli bizonylatokat jovahagy6 vagy igazolé dolgozéknak tudniuk kell, hogy a
beszerzés és az Gsszeg tényleges és helyes. Tilos ,,hamis” szdmlékat vagy més félrevezetd dokumentaciot szerezni
vagy kidllitani, és tilos a fiktiv eladasok, beszerzések, szolgaltatasok, hitelek, szervezetek vagy egyéb pénziigyi
megdllapodésok kigondolasa vagy hasznélata.

A dolgozoknak ki kell fizetniiik a sajat hasznélattal 6sszefiiggd telefonhivasokat és telefonhasznélatot, kivéve
amennyiben a specialis kedvezmény-programok vagy juttatdsok errdl méasképp rendelkeznek.

Koltségek visszafizetése

A céges feladatokat teljesité dolgozénal ténylegesen felmeriilt kiadasokat rogziteni kell a koltségkimutatdsokban
a Tarsaséagi eljarasoknak megfeleléen. A koltségkimutatésok elkészitése sordn a dolgozdknak at kell néznitik
ezeket a dokumentacios eljarésokat, hogy visszakapjak az tizleti koltségeket.

Vallalati bank- és hitelkartyak

A dolgozok Tarsasagi bank vagy hitelkértyat kapnak, hogy kényelmesebben tudjak intézni a Tarsasagi tigyeket.
Semmilyen személyes koltséget nem lehet a céges bank, illetve hitelkartyara terhelni, kivéve, ha a Tarsasagi
eljarasok azt kifejezetten engedélyezik. Minden személyes koltségterhelést a dolgozénak azonnal vissza kell
fizetnie. A céges bank- és hitelkartyakat nem lehet arra hasznélni, hogy a kereskeddk szdmara teljesitett kdzvetlen
kifizetések dokumenticidjanak elkészitését elkeriiljék. Ahol a helyi torvények lehet6vé teszik, a Tarsasagi
hitelkartya terheléseket, amelyekrdl nem adtak szabdlyosan jovahagyott koltségkimutatist a dolgozo
munkaviszonyénak megsziinéséig, le lehet vonni a dolgoz6 utolsé fizetésébdl. A Tarsasag kovetelni fogja a
dolgoz6tdl minden olyan &sszeg visszafizetését, amelyre a kifizetés nem a cég érdekében keriilt sor.

Szoftverek és szdmitdgépek

A digitalizalt adatok, informéciék és a szdmitogépes szoftverek lathatatlannak tiinnek, de ezek a Tarsasagnal
jelentés értéket képeznek, amelyeket ugyantigy védeni kell a visszaéléstél, lopastol, csalastdl, veszteségtol,
jogosulatlan hasznalattol vagy elidegenitéstl, mint barmely més Térsasagi tulajdont. A dolgozék sajat
hasznalatra nem férhetnek hozza semmilyen céget érintd, a cég érdekében felmeriilt adathoz, informécidhoz,
dokumentumhoz.

A Térsasag eszkozeinek, adatainak védelme vonatkozik azokra az esetekre is, amikor a munkavallald tavoli
hozzaféréssel rendelkezik a Tarsasag erdforrasaihoz, adataihoz vagy amikor a munkavallalé szdmara otthoni
munkavégzés (home office) engedélyezett a Tarsasag egyéb belsd szabalyzataival &sszhangban.

A szamitogépes tarhely, idé vagy a szoftver hiitlen kezelése magéban foglalja példul a szamit6gép hasznalatat

jogosulatlan feladatok létrehozaséra vagy futtatésara, a szamitogép jogosulatlan médon valé miikddtetését vagy
miikddési hiba szandékos okozasat.
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A Tarsasagi tulajdonban 1év6 szdmitdgépek hasznalhatéak a Tarsasag 4ltal Jovdhagyott oktatdsi programokra,
valamint az iizleti hasznalathoz képest esetleges személyes hasznélatra a felettes engedélyevel. Ugyanakkor a
személyes pénziigyi nyereség miatti személyes hasznalat nem megengedett.

Politikai hozzajaruldsok

Az illetékes jogrendszer torvényei szabélyozzak, hogy a Tarsasdgok milyen mértékben tdmogathatjik a politikai
partokat és jelSlteket. A kizvetlen pénziigyi tamogatason kiviil a politikai hozzijarulés kifejezés magaban
foglalja a tulajdon vagy szolgaltatésok adoményozésat és a Jegyvasérlast a jotékonyséagi rendezvényekre.

Rossz gyakorlat:

v' A Tarsasdg nevében kozvetlen, vagy kozvetett médon tdmogatni politikai partokat, partok
tisztségviseldit, jeldlteket vagy szervezeteket.

9. ETIKAI SZABALYOK
9.1. ETIKATI SZABALYOK ALTALANOS KOVETELMENYEI

A foglalkoztatéssal kapesolatosan a munkavallalok szamara azonos esélyek adottak a Tarsasagon beliil kivéve
azt a helyzetet, amikor rokoni- vagy més relacios kapcsolat alapjan Gsszeférhetetlenség johetlétre.

Munkavégzés soran mindig a Tarsasig érdekeit kell szem elétt tartani, nem kétheték ssze az tizleti és egyéni
érdekek.

A Térsasig munkavallaléinak az {izleti tisztesség, a Jjohiszemiiség és elvarhaté magatartss, valamint a
kifogastalan munkavégzés elveinek betartisaval kell eljarnia.

A munkavéllalékkal szembeni elvaras, hogy munkavégzésiik soran €rvényesiiljon a kezdeményezdkészség és a
kollégakkal valé korrekt, j6 viszony.

E kovetelmények jelenti minden olyan cselekmény vagy mulasztés, amely hatranyos az FH csoport
munkaszervezetére, a Térsasdg j6 hirnevére, megsertését megbizhaté miikodésére, hatékonysagéra,
eredményére.

9.2. ETIKAI SZABALYOK TARTALMI KOVETELMENYEI

9.2.1. UZLETI PARTNEREKKEL VALO KAPCSOLAT

A Térsasag legf6bb feladata, hogy szolgaltatésait tigyfelei megelégedésére végezze, tulajdonosai vagyonat, a
véllalkozas piaci értékét nyereséges gazdasagi tevékenységgel, hosszi tdvon novelje.

Arra kell torekedni, hogy az iizleti dontésekben a bevételek és kéltségek (kiadésok), valamint a megkivant
szolgéltatas szinvonala optimalis legyen.

Kiil6nb6zd, lehetséges beszallitok kozott versenyhelyzet megteremtése (kialakitésa) sziikséges. A dontéshoz6
munkatarsak forditsanak kelld figyelmet arra, hogy a beszéllitok a miiszaki paraméterek,az ar, megbizhatdsag
mellett elsésorban a minéségi kovetelményeknek feleljenek meg, mivel a beszallitok termékeinek,
szolgaltatésainak mindsége befolyésolja a Tarsasdg szolgéltatésainak, miikddésének minéségét.

Az FH csoport akkor lehet sikeres, ha iigyfelei elégedettek és szamukra szolgaltatasait magas szinvonalon
nyijtja, amelyre az FH Tarsasag(ok), elsésorban az FH Gasztro Kft. és a Métra Party Kft. minésitései (pl. 1SO,
HACCP) is garanciat jelentenek.

A Térsasag munkatérsai akkor jarnak el helyesen, ha tudomasul veszik és megértik tigyfeleinek igényeit — sét, sajat
kezdeményezésben elébe mennek az igényeknek - és azt minden lehetséges, jogszerli és etikus mddon
megprobaljdk megoldani, teljesiteni.

13



A Tarsasdg elvarja minden munkavallalojatol, hogy magatartasaval, tajékozottsagaval, felkésziiltségével
megfelels modon képviselje a Tarsasagot, ezéltal is kedvezo kép alakulhasson ki az FH csoport cégeirdl.

Jo gyakorlat:

v Kizérolag nyilvanosan vagy jogszerfien hozzaférhetd informaciokat ¢s forrasokat hasznalata az
iizleti, vasarloi, beszallitdi és technoldgiai trendek értékeléséhez, az informéciogytjtés jogszeri
modon végzese;

v A versenytarsakkal folytatott barmilyen jellegli egyeztetés soran megfeleld jogalappal kell rendelkezni,
azok jogszeriien torténhetnek;

v A versenyjogi eldirdsokkal alapos ismerete sziikséges. A versenytarsakkal valo kapesolat csak indokolt
esetben torténjen;

v" Nem megfeleld piaci magatartas elkeriilése;

v A Térsasag altal meghatérozott feltételek, miiszaki tartalmak és elvardsok eldsegitik a tisztesseges
versenyt, szabad lehetéséget biztositanak a palyazatokon vald részvételhez;

v Jogsértés gyaniija esetén a Tarsasag belso visszaélés-bejelentd rendszerében bejelentést tenni.

Rossz gyakorlat:

/Hamis, rosszindulatt, vagy &rtalmas informacio, pletyka terjesztése a versenytérsakrol vagy termékeikrol;

v A versenytarsakkal arazési-, jov&beni lizleti-, vagy piaci tervekre, vevokre vonatkozod, és egyéb bizalmas
{izleti informAacidk egyeztetése;

/ Piacok, teriiletek vagy vevécsoportok felosztasarol torténé megallapodas a versenytarsakkal;

/Olyan feltételek, miiszaki tartalmak, elvarasok alkalmazasa, melyek kizarolag egyetlen vagy korlatozott
szam, elére kivélasztott lehetséges partnert létesitenek elényben benyijtott ajanlatok kivélasztas soran;
/Részvétel dsszehangolt vagy dsszejatszéson alapuld ajénlattételben.

9.2.2. UZLETI ETIKA

9.2.2.1. INFORMACIOK KEZELESE

A Térsasdg minden munkavallal6janak tudatéban kell lennie annak, hogyha a beosztasaval jar6 felel6sségebdl
&s bizalombél adédéan a rabizott iratokba, dokumentumokba betekintést nyerhetnek, akkor a tudomasukra jutott
informaciokat koriiltekintéen kell kezelniiik, nem csak harmadik féllel, hanem a kollégakkal szemben is.

9.2.2.2. INFORMACIOK KOZLESE KOLLEGAKNAK

A Téarsaség miikddése, szervezeteinek, munkatérsainak tevékenysége csak akkor lehet eredményes, ha
mindenki rendelkezik megfeleld (széleskorli, alapos) informécioval.

Minden olyan informéci6 megosztasa kotelezé a munkatarsakkal, amely a Téarsasdgon beliili munkajuk
végzéséhez szitkséges, sét azok az informacidk megosztésa is, amelyek munkéajukat segiti,a munkatarsak
fejlédését biztositja. Azonban olyan informéciét nem szabad kozdlni, amely munkajukvégzéséhez egyaltalan
nem sziikséges, vagy olyan iizleti-, bank-, fizetési titkot tartalmaz, melyre az adott munkatéarsnak nincs sziiksége.

Minden munkatirs kotelessége, hogy a megszerzett informaciéval a Tarsasag érdekeinek megfelelden
dolgozzon, a megszerzett informécict jogszerd &s célhoz kotott modon — a fentiek betartédsaval - hasznélja fel,
adja tovabb.

9.2.2.3. UZLETI TITOK MEGTARTASA HARMADIK FELLEL SZEMBEN

A Térsasag munkavallaléi jogosulatlan harmadik félnek sem alkalmazasuk soran, sem azt kéveten legalabb 6t
évig — személyes adatrél idékorlatozas nélkiil — nem adhatnak semmilyen informéciot, illetve nem tehetik
lehetévé harmadik félnek jogosulatlanul a Térsasdg tevékenységére és/vagy iigyfeleire vonatkozo
informaciokhoz valé hozzaférést. Ebbdl a szempontbdl kézémbds, hogy az informacichoz illetéktelen személy
a munkavallalo munkavégzése sordn vagy azon kiviil fért hozzd. Ez természetesen nem vonatkozik a
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munkavallal6 szamara el6irt adatszolgéltatasi kotelezettségre.

Tilos {izleti-, bank,- és fizetési titkot, személyes adatot jogosulatlanul megszerezni, jogosulatlan szamara
elérhetévé tenni, felhasznalni, nyilvanossagra hozni, kiszivarogtatni.

A Tarsasag munkavallal6i szdmdra sajat és a munkatérsai jévedelemével kapcsolatos informécié megosztasa
tilos a t6bbi munkatarssal, kiilsés, ill. partner cégek munkatarsaival. Ez a tilalom nem vonatkozik azokra az
esetekre, amikor valamely munkatérs jévedelmére vonatkozd informéci ismerete vagy ataddsa egy mésik
munkatérs feladatellatasidhoz sziikséges.

A bizalmas informaciokra vonatkozdan a 8.2.5. pontban leirtak az iranyadok.

9.2.2.4. INFORMACIOSZOLGALTATAS A MEDIA SZAMARA

Amennyiben a Térsasag egy munkavallaléjat a Tarsasag tevékenységével kapesolatosan megkeresi egy jsagird
vagy riporter, a munkavallal6 anélkiil, hogy barmilyen nyilatkozatot tenne, kdteles a megkereséssel é16 személyt
az ligyvezetd igazgatohoz irdnyitani. Az FH csoport cégeinek munkatérsa csak akkor nyilatkozhat a sajtonak, és
egyéb médianak, amennyiben el6zetesen egyeztet kozvetlen vezetdjével, és az ligyvezetd igazgatéi
hozzéjarulast megkapta.

Tilos barmely anyagot, iigyiratot, bizonylatot nem rendeltetésszertien felhasznalni.
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9.2.3. KAPCSOLAT A MUNKATARSAKKAL (BELSO KAPCSOLATOK)

A Téarsasdg munkéajanak sikerét és eredményességét nagyban befolyasolja a szervezeti egységekenbeliili,
illetve az egyes szervezeti egységek kozotti kommunikacio, feladatmegosztas, segitségnynjtas.

A munkavallal6 akkor jar el helyesen, ha viselkedésével, tdjékozottsagaval, segitokészségévelegyiittmiikodik
kollegéival a szdban forgo ligy sikeres lezardsa, megoldasa érdekében.

Minden munkavallalénak meg kell ismernie a Tarsasag stratégiai célkitlizéseit, &s azokatanunkavégzése soran
szem eldtt kell tartania.

A munkafolyamatokat nem akadélyozhatjak személyes konfliktusok, azok feloldaséra torekedni kell. Nem
fogadhatd el, ha személyes ellentétek miatt nem valésul meg a szabad informéacidéaramlas €s/vagy a hatékony
munkavégzes.

A szervezeti egységek kozotti rivalizélds nem engedhetd meg.

A szervezeti egységek vezetdinek elsédleges feladata, hogy az egységiik atlathaté miikddését megteremtsék, a
feladat- és felelosségi koroket definialjék, illetve eldsegitsék a munkafolyamatok racionalizalasat. A szervezeti
egységet vezetoknek mindent meg kell tenniiik annak érdekében, hogya szervezeti egységek kozott felmeriilt
konfliktust kulturaltan, a Tarsasag érdekeit szem el6tt tartva targyaldsos Uton rendezzék.

A belsé kommunikacio soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a feladatellatasahoz sziikséges legkevesebb adat
atadésa célhoz kototten, az adatbiztonsig kévetelményének betartdsa mellett térténjen.

9.2.4. ESELYEGYENLOSEG

A Térsasdg nem diszkrimindl sem direkt, sem indirekt mddon a csaladi éllapot, nem, faj, bérszin,
etnikai/nemzetiségi szarmazas, vallas, életkor, szexualis orientacid, politikai meggy6zddeés, egészségi allapot,
szakszervezeti tagsag vagy annak hidnya tekintetében kiilondsen, de nem kizarélagosan:

v" az alkalmazasban 4116k esetében,

v’ az interjlra kivélasztott jelentkez6k esetében,

v ajelentkezéknek felajanlott foglalkoztatési feltételek esetében,

v" jutalmazés, képzési programok, stb. felajanlésa esetében,

v" més juttatasok és lehetéségek felajanlasakor,

v fegyelemsértési, elbocsatisi és mas szankcio alkalmazasa esetében.

A Téarsasdgnél dolgozok szdmaéra hasonléképpen tilos a fenti kritériumok alapjan diszkriminaciét megvalositani,
gy a Tarsasag munkavallaléival, mint a Tarsasag természetes személy partnereivel, nem természetes személy
partnereinek képviseloivel, kapcsolattartéival vagy ligyfeleivel szemben.

A Térsasag sajat kotelességének tekinti az esélyegyenldség biztositasat, csakigy, mint annak biztositasat, hogy
a munkavallalok foglalkoztatasuk idétartama alatt munkahelyiikdn ne szenvedjenek szexualis, politikai, illetve
vallasi vagy més jellegli atrocitast. Az ilyen tipust védelem a Tarsasdg munkavallaldit a Téarsasag tigyfelei,
szerzGdott partnerei vonatkozasaban is maximaélisan megilleti.

Amennyiben egy munkavéllalé barmikor Ggy érzi, hogy 6t emberi mivoltaban, méltdsdgaban sértették meg, ugy
kézvetleniil fordulhat a munkaiigyi vezetohoz, aki haladéktalanul kételes kivizsgélni az {igyet és megtenni a
sziikséges 1épéseket, a Tarsasag ligyvezetd igazgatdjanak téjékoztatdsa mellett.
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9.2.5. A SZEMELYES ADATOK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEG

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,.€rintett”) vonatkozé barmely informéacid; azonosithatd
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kizvetett médon, kiilondsen valamely azonosité, példaul név, szam,
helymeghatirozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonosségara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatvédelem, informdcidpolitika

A Térsasag hatékony belsé ellendrzést biztosit a Tarsasigi t6kével és eszkozokkel vald visszadlések elkeriilése
¢érdekében. Minden dokumentumot, mely a Tarsasagra nézve kotelezettséget vallal harmadik féllel szemben, két
olyan személynek kell aldirnia, akiket erre az igazgatésag feljogositott. A vevok, partnerek és a munkatarsak
bizalmas adatainak és az adatvédelmi eloirdsoknak a tiszteletben tartasét a Tarsasag kiemelten kezeli.

v" Bizalmas informéciék

Az alkalmazottak kotelesek a Térsasag tulajdonaban 1évd bizalmas informaci6t megérizni és tartézkodni attol,
hogy més Térsaségtol illegélis médon bizalmas informéciékat szerezzenek.

Bizalmas informécidk tartalma:

Bizalmas Informaciénak kell tekinteni az aldbbi kategériakba es6, vagy azokhoz kapcsol6do adatot, de nem
korlatozva a kovetkezokre: a GDPR és a 2011. évi CXIL torvény szerinti személyes adatok, kiilonleges
adatok fiiggetlentil attél, hogy az érintettek milyen kategdridjara vonatkoznak, valamint az informatikai
rendszerben €s/vagy eszkdz tarolt minden adat, példaul, de nem kizardlag tervek, elképzelések, rajzok,
otletek, taldlmanyok, technikai kivetelmények, technologiak, felfedezések, modellek, adatok, forraskodok,
targykodok, dokumentécick, d4brak, folyamatabrdk, kutatéasok eredményei, fejlesztés eredményei,
folyamatok, eljardsok és ezek leirasai, know-how, 0j termékekkel vagy Uj technoldgidkkal kapcsolatos
informéacié, marketing tervek, naptarak, stratégidk, és fejlesztési tervek, az tigyfél nyilvéntartasok. Bizalmas
informécié — adathordozdjatél fliggetleniil — tovabba az informatikai rendszer és/vagy eszkdz leirasa,
dokumentécija, tovabba minden olyan dokumentécio, amelyet a Térsasag bizalmas informaciéként jelolt
meg, bizalmasan vagy titokként kezel, és/vagy nyilvdnosan nem elérheté vagy nem hozték nyilvanosséagra.

A Tarsaség éltal bizalmasnak tekintett informéaciék nem oszthaték meg jogosulatlan kiils3 személlyel, illetve nem
hasznalhatdk fel személyes célokra. A bizalmas Téarsasagi informaciok kdzzétételének tilalma akkor is érvényes,
ha egy anyagot nem bizalmas anyagként 4llapitanak meg, és ez a kotelezettség fennall a Tarsasdgi munkaviszony
alatt és az utdn is. Az iizleti kapcsolat soran tudomasukra jutott iizleti titkoknak mindsiilé céges informaciok
bizalmas kezelését a Tarsasag partnereitd] is elvarja.

v" A munkavallalokra vonatkozd bizalmas informéciok

Ugyancsak bizalmasak a munkatérsakra vonatkozé informacidk, igy a palyafutés, a jovedelem vagy a személyes
koriilmények részletei.

Rossz gyakorlat:

v' Bizalmas informéci6 eladasa vagy masmilyen hasznalata, kdzzététele vagy tovabbitasa

v" Bizalmas informéci6 hasznalata arra, hogy tudatosan sajat célra hasznaljon egy Térsasagi informaciét

v’ Bizalmas informéci¢ hasznélata arra, hogy megszerezzen egy ingatlant, amelyrdl a dolgozé tudja, hogy
a Tarsasag érdekeltségében all

v’ Bizalmas informaci6 jogosulatlan hasznélata, kézzététele vagy tovabbitasa a kiils6 munkaviszony vagy
egy¢cb jogviszony sorén, vagy barmikor kés8bbi munkaviszony vagy egyéb jogviszony sordn
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A dolgozdk a Tarsasag versenytérsaitol nem fogadhatnak el bizalmas informaciokat és ilyeneket nem kereshetnek
vagy hasznalhatnak. Kiiléndsen, ha olyan dolgozot vesznek fel, aki korabban egy versenytarsnal dolgozott, ugy
nem fogadhatnak el vagy kérhetnek téle a versenytarsara vonatkoz bizalmas informaciokat.

A Térsasag a személyes adatok kezelése terén az adatkezelési szabalyzatban és a személyes adatok védelmérdl
és kezelésérdl szol6 jogszabalyban meghatarozottak szerint koteles eljarni.

A Térsasag koteles az adott érintettek tudomaséra hozni mindazon elveket, eljardsokat, amelyek a személyes
adatok kezelésével dsszefliggenek (adatkezelés modja, tipusa, eszkozei), ideértve az adatok bekerésének
moédozatait, az adattérolas céljat és médszereit, azon személyek/intézmények nevét, akiknek az adatok (részben
vagy egészben) kiadasra keriiltek, valamint a tarolt személyes adatok kategériait.

A személyes adatok kezelése a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 uniés és hazai jogszabdlyi eloirdsoknak,
igy kiiléndsen, de nem kizarélagosan a GDPR-nak megfeleléen a Téarsasag, mint adatkezel6 altal kiadott
adatkezelési tajékoztatbkban és az adatkezelésekhez kapesolodo belsd szabalyzatokban, munkéltatdi
utasitasokban, eljardsrendekben, folyamatleirdsokban rogzitettek szerint lehetscges.

A Téarsasg koteles az adatbiztonsig kovetelményét betartva kezelni az adatokat.

A Tarsasag megfeleléen gondoskodik kiildndsen:

a. az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok (a tovabbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek
altali hozzaférésének megtagadasarol,

b. az adathordozok jogosulatlan olvasisénak, mésolésdnak, moédositasénak vagy eltdvolitasanak
megakadalyozasarol,

c. az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tarolt
személyes adatok  jogosulatlan megismerésének, modositisdnak  vagy torlésének
megakadalyozasarol,

d. az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatitviteli berendezés dtjdn tdrténd
hasznélatanak megakadalyozasarol,

e. arrdl, hogy az adatkezeld rendszer hasznilatdra jogosult személyek kizérélag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

f. arrdl, hogy ellenbrizheté és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés tjan mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjk, illetve bocsétottdk vagy
bocsathatjak rendelkezésére

g. arrdl, hogy utélag ellendrizhetd és megallapithat6 legyen, hogy mely személyes adatokat, mely
idépontban, ki vitt be az adatkezeld rendszerbe

h. a személyes adatoknak azok tovabbitédsa sordn vagy az adathordozd széllitasa kézben torteénd
jogosulatlan megismerésének, méasolasénak, médositésanak vagy torlésének megakadélyozasarol

i. arrdl, hogy tizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyreallithatd legyen.

j. arrdl, hogy az adatkezeld rendszer mitkdddképes legyen, a mikddése soran fellépd hibakrol jelentés
késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas miikdtetésével sem lehessen
megvaltoztatni.

A fentiek alapjan a Tarsasag kiilonésen, de nem kizarélagosan szavatolja, hogy a személyes adatok:
v' tdrvényes titon keriilnek megszerzésre és feldolgozasra;
v csak a Tarsasag altal meghatdrozott célra keriilnek felhasznéléasra;

v csak azon szervezetek szaméra keriilnek kiadasra, akik részére az adatszolgaltatdsnak megvan a
jogalapja s;

v naprakész karbantartdsét biztositja;

v brzését megfeleld védelmi rendszerrel biztositja a jogosulatlan felhasznélas, valtoztatas, hozzaférés,
kiadas vagy megsemmisités és véletlen elvesztés ellen;

v egyénileg megtekinthetSk, vagyis a Tarsasdg biztositja, hogy bérmelyik munkavallalo
betekinthessen sajat személyi nyilvantartasaba.
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A munkavallalok a Térsasag tevékenysége folytén gy(jtott személyes adatokat a Téarsasag altal meghatarozott
ceéloknak megfeleléen kételesek kezelni, védeni Sket a jogosulatlan felhasznalés, valtoztatas, hozzaférés,
nyilvanosségra hozatal vagy megsemmisités és véletlen elvesztés ellen, amelyért munkajogi, polgari jogi,
biintetdjogi felelésséggel is tartoznak.

Tovabbi, részletes szabélyokat a Tarsasig adatvédelmi vezetése altal kiadott, mindenkor hatélyos belsd
szabalyzatok, munkéltatdi utasitdsok, eljarasrendek, folyamatleirasok tartalmaznak, amelyeket a
munkavallaloknak kotelezd megismerniiik és betartaniuk.

9.2.6. AJANDEK (ELONY) ELFOGADASA

Az ajandekok olyan értékes termékek és szolgaltatdsok, amelyeket kiilsé feleknek adunk, de nem tartalmazzik
az alabb részletezett tételeket.

v Normél reprezentaciés tételek, mint étel és ital nem tekintendék ajandéknak.

v" A jelen kddex céljai vonatkozésaban nem tekintendsk ajandéknak a minimalis értéki tételek, amelyeket
értékesitési kampéanyok és promécidk soran, vagy dolgozéi szolgaltatasként, biztonsag miatt vagy
nyugdijazasi ajaindékként adnak.

v" Nem tekintendé ajdndéknak az elismert karitativ és nonprofit szervezeteknek nytjtott hozzajarulas vagy
adomény.

v" Nem tartoznak ide az évi 10.000,-Ft sszérték alatti tételek vagy szolgéltatasok (tn. kis értékii ajandékok)

Ajandékok, elénysk elfogadisa

A dolgozdk és kdzvetlen csalddtagjaik nem kérhetnek vagy fogadhatnak el Jjelenlegi vagy potencialis vevétdl
vagy szallitotol:

semmilyen ellentételezést,

hitel eléleget (kivéve pénzintézetektdl a tobbi iigyféllel azonos feltételekkel),

ajandékokat,

reprezentacids szorakoztatdst vagy

mas el6nydket, amelyek értéke meghaladja a — kis értékii ajandékként definialt — Jjelképes értéket, vagy
amelyeket a dolgozé normal kériilmények kozott nem tud viszonozni a norm4l koltségszamla keretében.

A N N

Semmilyen kériilmények kézott nem lehet elfogadni olyan ajandékot vagy reprezentacids szérakoztatast, ami
befolyasolna a dolgoz6 itéletét.

A dolgozdknak kiilondsen el kell keriilni a szalliték altal nyijtott érdekeltségeket és elénydket, amelyek miatt
elényben részesitenék az adott szallitét a tébbivel szemben.

A Kodex megszegésének mindsiil, ha barmelyik dolgozé arra kéri vagy batoritja a szallitot, hogy terméket vagy
szolgaltatast adjon neki, fiiggetleniil annak értékétsl, legyen az barmilyen alacsony érték. A szallitéink csak akkor
fognak bizni a Tarsasdgunk objektivitasdban és becsiiletességében, ha minden egyes dolgozé szigoriian betartja
ezt az irAnymutat4st.

Az ajandékok jelentése

Ha egy dolgozé vagy csalddtagja kéretlen, a jelen irdnyelvek altal tiltott ajandékot kap, azt jelentenie kell a
felettesének vagy barmilyen jogsértés gyantjat a Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszerében és vagy vissza kell
adnia az ajandékozénak, vagy romlandé ajandék esetén oda kell adnia egy nonprofit, karitativ szervezetnek.

Az lizleti kapesolatokban kialakul6 személyes viszonyban az anyagi, erkdlcsi norméakon feliil érvényesiteni kell
a j6 izlés, j6 modor és udvariassig kovetelményeit, de ugyanakkor hatirozottan felkell 1épni a korrupcid
felmeriilésének még a latszata ellen is.

Elfogadhaté ajandéknak szémit a 10.000,-Ft-ot meg nem haladé értékhatarig a szokdsos reklam- és
propagandaanyagok (pl.: fali-, asztali naptérak, hataridénaplok, reklam- irdeszkozok, esernyék, stb.), a
kardcsonyhoz, év végéhez kot6d6 ajandékok (desszertek, italok, kavé,stb.).
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Az elfogadhaté mértékii ajandék azonban nem kapcsolédhat konkrét iizleti eseményhez (szolgaltatasi
szerzodések megkdtése, beszallitoi kivélasztas stb.).

Nem elfogadhaté ajandék kategériaba tartozik a felsoroltakon kiviil, a nagy értékii (eszmei is), mas anyagi vagy
egyéb elény, illetve ajandék az tigyfelektdl, partnerektdl.

A reklamtargy ajandékot, karacsonyhoz, év végéhez kitédo ajandékot meghaladé mértékii — a 10.000,-Ft-ot
meghaladé érték feletti - ajandékot irasban be kell jelenteni a kozvetlen munkahelyi vezet6nek.

Pénz és értékpapir, vésarlasi- és utazasi utalvany semmilyen esetben sem fogadhaté el ajandékkent.

Az iizleti targyalasok alkalmaval kapott ellatast — a szokdsos mértéken feliil — csak indokolt esetben
szabad elfogadni, a tirgyalast engedélyezd vezetd eldzetes jovahagyasaval.

9.2.7. UZLETI AJANDEKOZAS A TARSASAG KEPVISELETEBEN

Uzleti partnereknek a T4rsasig nevében ajandékot az ligyvezetd igazgatd, az operativ igazgatd, a pénziigyi
igazgatdés a munkaiigyi vezetd, illetdleg az eseti jelleggel altaluk felhatalmazott munkatarsak adhatnak. Az
ajandékozas értékhatar-korlatait az ligyvezetd igazgatd allapitja meg, illetéleg médosithatja azt

Ugyelni kell arra, hogy amennyiben a kapott ajandék viszonzésra keriil, akkor az megfelelé modon ésarényos
mértékben torténjen meg.

9.3. ELVARASOK

9.3.1. SZEMELYES ELKOTELEZETTSEG, LOJALITAS

A Térsasag elvarja minden munkavéllalojatol, hogy munkéjukat hassa at az iligyfélkdzpontiisag, a magas
szinvonald, minéségi munkéra vald torekvés és a hatékony munkavégzés irdnti igény.

A kapott feladatokat tisztességesen, a szakmai elvarasoknak megfelelden, a Térsasdg érdekeinek megfeleléen
és az iigyfelek érdekeinek figyelembevételével kell elvégezni, és — a lehetéségekhez képest - mindent meg kell
tenni annak érdekében, hogy az iigyfelek elégedettek legyenek.

A Térsasag elvarja minden dolgozéjaté] — beosztéstol fiiggetlenil -, hogy folyamatosan karbantartott szakmai
felkésziiltséggel, elhivatottsaggal és lojalitassal végezze munkaéjat.

Lojalitdsi elvdrdsok, kiilondsen:
v A munkavallalok legyenek elkdtelezettek a (véllalkozas neve) és céljai, térekvései irant;
v a kommunikicié soran keriiljék az FH csoport térsasagairdl és tigyfeleir6l a negativ, megalapozatlan,
szubjektiv véleménynyilvanitast;
v a Téarsasag érdekeit az egyéni érdeke elé helyezve - az élete, egészsége, €s testi épségeveszélyeztetése
nélkiil - aktivan miikodjon kdzre a kir megelzése, elharitdsa érdekében.

A vezetbknek olyan magatartist kell tanisitaniuk, hogy az példaként szolgélhasson a beosztott
munkavallaloknak.

Fontos, hogy a munkavallalék tevékenységét jellemezze az Gszinteség, a becsiiletesség, a misik fél tisztelete,
az udvarias magatartas.

A Térsasdg elvarja minden munkavéllaléjatél, hogy a tulajdonat képezd eszkozoket, berendezéseket
hatékonyan, csak az iizleti érdekek szolgalatiban hasznéljak. A Térsasdg tulajdondban 1évé eszkozoket csak
indokolt esetben és korlatozott médon lehet magancélra hasznalni (pl. Internet, telefon, laptop).

A munkavéllalok adatrogzitésre, fényképezésre alkalmas, sajat tulajdoni eszk&zeivel tilos az FH csoport
tarsasagainak helyiségeir6l, eszkozeirdl, dokumentumair6l masolatot, fényképet késziteni.
Valamennyi munkavéllalonak kételessége a Téarsaség eszkozeivel és erbforrdsaival valé gondos és takarckos
banasmad.
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Valamennyi munkavallalénak tilos a Tarsasdg rendezvényeirdl fotok vagy barmilyen tartalom kozdisségi
médidban (Facebook, Instagram, TikTok stb.) térténd megosztasa, kivéve, ha ezt a Tarsasdg belsd szabalyzatai
megengedik, akkor a belsé szabélyzattal és a mindenkor hatdlyos jogszabalyi eldirasokkal Gsszhangban keriilhet
sor kozdsségi médidban térténd megosztisra (pl. amennyiben a Térsasdg sajat tartalmat kivan megosztani
promacios / reklam céllal).

9.3.2. MAGAS SZINVONALU MUNKAVEGZES, CSAPATMUNKA, KREATIVITAS

Csak akkor lehet magas szinvonali munkét végezni, ha valamennyi munkavéllalé betartja a munkaiigyi
szabélyokat, azaz a munkaidére vonatkozd szabalyok keretein beliil jelenik meg munkahelyén, akadalyoztatésa
esetén (pl. varatlan esemény, betegség) haladéktalanul értesiti felettesét.

Alapvet6 kovetelmény, hogy a munkavallalé munkaképes, egészséges éllapotban jelenjen meg munkahelyén.

A Térsasag tevékenysége csapatmunka, ezért fontos, hogy valamennyi munkavallal legyen részese ennek a
csapatmunkanak, tegyen meg mindent annak érdekében, hogy szolgaltatasunk szinvonala 4llandéan magas
legyen.

A Tarsasag valamennyi munkavéllaléja legyen nyitott a valtozasokra, az 0 tletekre, informacidkra. Ez azt is
jelenti, hogy kezdeményezzen olyan 1j, eredeti, de megvaldsithaté valtozasokat, amelyek a cég és sajat maguk
munk4jat is eldbbre viszik, javitjik szinvonalat.

9.3.3. KAPCSOLATTARTAS A KULSO PARTNEREKKEL, VERSENYTARSAKKAL

Az FH csoport munkaviéllaléinak sem 6nall6 sajat, sem harmadik fél kezdeményezésére nem megengedetta
Térsasag szolgaltatisaihoz kapcsol6dé kereskedelmi feltételt

v egyeztetni,
v kiadni,
v megosztani.

Amennyiben a fenti helyzet kialakitésat, partner, versenytérs vagy egyéb harmadik fél 6szténzi, szorgalmazza,
inditvdnyozza, ennek tényét az érintett munkatars haladéktalanul koteles jelenteni a kdzvetlen vezetének ésa
Jogi vezetdnek — a szituacio tilalmazott jellegére torténd figyelemfelhivast kovetden.

A jelentésnek tartalmaznia kell:

v’ atapasztalt helyzetet és a felmeriilt szindékok és célzatok irényat,
v’ apartner vagy harmadik személy azonositasara alkalmas informéacidkat, valamint
v'  az érintett munkatars reakcidjanak révid leirdsat.

A bejelentés tartalmét 5 napon beliil jegyz8kinyvben sziikséges rogziteni &s az érintett munkatérs, tovabb4 az
Jjogi vezetd alairasaval hitelesitve.

Kifejezetten tilos versenykorlatozésra barmilyen forméban alkalmas vagy arra irdnyul6 magatartast tantisitani,
harmadik féllel, versenytérssal az ilyen tipusa egyeztetés kifejezetten tilos.

Amennyiben az FH csoport szolgiltatasaihoz kapcsol6do stratégiai, lizleti, pénziigyi, vagy szervezési, illetdleg
adminisztrativ tevékenységre keriil sor — ideértve kiilondsen, de nem kizar6lagosan az egyeztetéseket,
szamlaalap elkészitésére vonatkozé adatokat, szolgéltatisok dijait, szolgéltatdsok dijainak kialakitéséra
iranyuld meghatérozési képletet, targyalasi adatokat, kélesénzétt munkavallalékkal dsszefiiggd barmilyen
adatot — ezt partner, versenytars (illetve annak képviseldje) vagy egyéb harmadik fél jelenlétében az
informéaciok bizalmas jellegére tekintettel, csak oly médon lehet megtenni, hogy annak tartalmat és jellegét
partner, versenytars (illetve annak képvisel6je) vagy egyéb harmadik fél ne ismerhesse meg, azt azonositanine
legyen lehetésége.

21



Kiilénoés odafigyelést igényelnek az ilyen tirgyban folytatott telefonos vagy hang/video hivason alapulé
megbeszélések, vagy akdr nem csak az FH csoport munkatarsai jelenlétében folytatott személyes
megbeszélések.

Beszallitok kivélasztasa

A Tarsasag elvérja, hogy beszallitdi is betartsak a résziikre atadott szabalyzatait és iranyelveit. Azok a beszallitok,
amelyek megsértik ezeket az alapelveket, nem vonhaték be pélyazati, beszerzési eljardsokba é€s semmilyen
formaban - kdzvetleniil vagy kdzvetetten - nem alkalmazhaték. A Tarsasdg kérésére a beszallité bizonyitékkal
szolgél arrdl, hogy betartja a jelen K6dexben meghatarozott kitelezettségeket.

Kapcsolat a szallitdkkal és vevokkel

Uzleti tranzakcidkat csak a Tarsasag érdekeit leginkdbb szem el6tt tartva lehet kétni. A dolgozdk sem
kézvetleniil, sem kozvetetten nem hlizhatnak elényt a dolgozdéi pozicidjukbdl vagy a Tarsasag értékesitési,
beszerzési és egyéb tevékenységeibdl. A dolgozdknak el kell keriilni az olyan helyzeteket, amelyek a Tarsaséggal
szembeni ktelezettségeik és a sajat érdekeik kozotti konfliktussal, vagy annak latszataval jarnak.

Az olyan dolgozé, aki a Tarsasaggal iizleti kapcsolatban 1év0, vagy ilyen kapcsolatra palyazo egyénnel vagy
szervezettel foglalkozik, vagy javaslatokat tesz az ilyen kapcsolatok tekintetében:

v nem lehet tisztségviseld, igazgatd, alkalmazott vagy tanacsado, és
v nem lehet jelent6s érdekeltsége a Tarsasag versenytarsaindl és a Tarsasdggal kapcsolatban lév6 vagy
ilyen kapcsolatra palyazo szervezetnél.

A jelentds érdekeltség olyan gazdasdgi érdek, amely befolyésolhatja vagy észszeriien feltételezhetd, hogy
befolyasolja a dontéseket vagy tetteket, de nem tartozik ide az allami Tarsasagok forgalomban levd értékpapir
osztalyainak kevesebb, mint 1 szazalékat képviseld befektetes.

Az olyan dolgozé, aki a Téarsasaggal iizleti kapcsolatban 1év0, vagy ilyen kapesolatra palyazo egyénnel vagy
szervezettel foglalkozik vagy javaslatokat tesz az ilyen kapesolatok tekintetében:

v Nem lehet egyéb kozvetlen vagy kozvetett személyes érdeke a Tarsasdggal folytatott iizleti
tranzakcidkban (kivéve a Tarsasag termékeinek és/vagy szolgéltatésainak szokéasos dolgozdi vasarlasat
fogyasztoként, és az olyan iigyleteket, ahol az érdekeltség oka kizardlag az alkalmazotti jogviszony vagy
az értékpapirok birtoklasa).

v Nem nytjthat telekommunikaciés vagy informécids szolgéltatdst vagy eszkdzt sem kozvetleniil, sem
viszonteladdként oly modon, hogy az megkérddjelezze a Tarsasag objektivitisat vagy becsiiletességét.

Az irdnyelveink alapjan a dolgozék a Tarsasig nevében nem iizletelnek kozeli barttal vagy rokonnal; de mivel
felismertiik, hogy térténnek ilyen iigyletek, ezeket jelenteni kell az Osszeférhetetlenségi Nyilatkozatban.

A jelen iranyelvek ugyanigy érvényesek a dolgozdk kozvetlen csalddtagjaira is, amelybe 4ltalaban beletartozik
a hazastars, a gyerckek és hazastarsaik, az apa és anya, a testvérek és a munkavallaléval egy haztartasban €l6k.

Arengedmények

Egy dolgozé csak abban az esetben fogadhat el egy szallité vagy vevd termékére arengedményt személyes
vasarlaskor, ha az ilyen arengedmény nem érinti a Tarsasdg beszerzési arat €s azt a széllitoval vagy vevovel
hasonld iizleti kapesolatban 1évéknek is altalaban megadjak.

Uzleti talalkozdk

Egy dolgozd csak abban az esetben fogadhat el szallit6tol vagy vevotdl reprezentdcids szérakoztatast vagy

szolgéltatisokat, ha ezek iizleti megbeszéléshez tarsulnak és a szallitdé vagy vevd masoknak is ugyanezt nyijtja,

a szok4sos iizletmenet részeként. Ilyen szorakoztatas vagy szolgaltatas lehet példaul a szallitds a szallité vagy
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vevo telephelyére vagy onnan, vendéglatasi csomagok, golfozas, szallas a szallit6 vagy vevoO telephelyén, iizleti
ebéd vagy vacsora az iizleti latogaté részére a szallitd vagy vevo telephelyén. Az ilyen szolgéltatdsoknak 4ltaldban
a Tarsasag dolgozdi altal igénybe vett megszokott szolgaltatdsoknak kell lenni.

9.3.4. EGYEB ELVARASOK

Valamennyi munkavallal6tél elvart az egymés irdnti tisztelet &s a megbecsiilés.
Tilos a Tarsasdg teriiletén mindenfajta vallési, politikai és gazdasagi (pl.: Uzletépités) agitaciot kifejteni.

Alkohol és drog fogyasztésa az FH csoport sz€khelyén és minden telephelyén szigortian tilos! Aki alkoholos,
vagy drogoktol befolyasolt 4llapotban jelenik meg munkahelyén, azzal szemben a munkahelyi vezetdjének
azonnal kezdeményezni kell a munkaiigyi csoportndl munkajogi jogkvetkezmény alkalmazasat, amely
azonnali hatalyd felmondas is lehet. Az alkoholfogyasztés tilalma al6] egyes linnepi eseménykor az ligyvezet
igazgat6 — esetenként — felmentést adhat.

9.4. OSSZEFERHETETLENSEGI SZABALYOK
9.4.1. AZ EGYENI ES UZLETI ERDEKEK KEVEREDESENEK MEGELOZESE

A nem megfeleld viselkedés a munkahelyen és azon kiviil egyarant sérthetik a Tarsasdg, az alkalmazott és/vagy
az FH csoport tigyfeleinek érdekeit, ezért a kulturalt magatartas mindenki szdmara kévetends.

A Téarsasagon kiviili, tirsadalmi szervezetekben vald aktiv részvételt, oktatast, tanitést, a miivészeti, vagy a
szerz6i jog hatalya ala tartoz6 tevékenységet a Térsasag nem korlatozza, de az ezekben valé részvétel nem mehet
a munkafeladatok elldtdsanak rovésara.

A munkavéllalé munkaviszonya alatt mas munkaviszonyt, vagy munkavégzésre irdnyuléd egy¢éb jogviszonyt
kételes frasban bejelenteni az iligyvezetd igazgaténak a munkaviszony, vagy egyéb munkavégzésre iranyuld
jogviszony létesitése elStt. Mas munkaviszony vagy mellékfoglalkozds nem eredményezhet
Osszeférhetetlenséget, illetve nem befolyasolhatja hatranyosan az FH csoport tarsasdgaiban torténd
munkavégzést.

A Munkavillalé nem létesithet olyan munkaviszonyt vagy munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonytmés
Munkaltatéval, amely az FH csoport iizleti érdekeit sérti.

Sulyos etikai vétségnek mindsiil és biintetd térvénykényv tényallasat valésitja meg, ha valaki a birtokéba jutott
lizleti informéciét, bank-, vagy fizetési titkot, személyes adatot egyéni elényszerzésre (sajat maga vagy més
Jjavéra), vagy az érintett természetes személynek barmilyen hatranyt, kart okozva felhasznalja.

9.4.2. HOZZATARTOZOKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Kddex hatalyba 1épésétél egyetlen munkakdrben sem alkalmazhatd olyan jel6lt, aki a Térsasagnal a Munka
torvénykinyvérdl sz616 2012. évi L térvény 294. § (1) bekezdés b.) pontjdban meghatérozott hozzitartozdjaval

V' munkajogi tekintetben al4- vagy folérendeltségi helyzetbe keriilne;

v' hozzétartozéja munkatevékenységének kozvetlen ellendrzésére lenne kételes;

v" munkakéri kételezettségei kozé tartozik hozzéatartozdja munkafeladatinak meghatarozasa, pénziigyi
elszamoltatésa.

Amennyiben a személyi Ssszeférhetetlenség a munkaviszony fennéllasa alatt alakul ki, azt legaldbb az egyik
¢rintett Munkavallal6 munkaviszonyanak megsziintetésével, vagy a munkakér médositésaval, 30 napon beliil
meg kell sziintetni.

A hozzétartozékkal kapesolatos eltérést, egyedi és indokolt Javaslat alapjan kizardlag a Tarsasdg iigyvezets
igazgatdja engedélyezhet.
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9.4.3. MUNKAKORI OSSZEFERHETETLENSEG

A munkavallalc nem bizhaté meg olyan feladattal, amely a sajat munkakdrével ligykezelési
osszeférhetetlenséget jelent.

9.4.4. ALATRASI-KEPVISELETI JOGGAL RENDELKEZO MUNKAVALLALOVAL
SZEMBENI ELVARASOK

Alairasi joggal rendelkezé munkavallalo

v nem szerezhet részesedést a Munkaltatoéval azonos, vagy ahhoz hasonlo tevékenységet vegzd, illetve
a Munkaltatéval rendszeres gazdaségi kapesolatban 4ll6 més gazdalkodd szervezetben;

v nem kothet sajat nevében vagy javara a Munkéltaté tevékenységi kércbe tartozo tigyletet;

v koteles bejelenteni, ha kézeli hozzétartozoja tagja, ill. vezetSje lett a Munkaltatééval azonos, vagy ahhoz
hasonlé tevékenységet folytato, vagy a Munkaltatéval rendszeres gazdasagi kapcsolatban 4ll6gazdasagi
Térsasagnak.

S.5. MAGATARTASI KQDEX, INTERNET ES TELEKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK
HASZNALATA SORAN

Az FH csoport tarsasigainak prudens miikodésének, igyfelei részére nyhjtott szolgéltatisainak
kulcsfontossagieleme és alapja biztonsigosan miikddd informatikai infrastruktiraja és rendszerei.

Beosztasatél figgetleniil minden munkavallaléval szemben elvaras ezért, hogy magatartasaval ennekaz
infrastruktiranak a biztonsagos miikédését eldsegitse, azt Gvja, tevékenységével, vagy mulasztisaval
szandékos, vagy gondatlan magatartisival azt ne veszélyeztesse, abban kart ne okozzon, miikédési
kockazatot ne idézzen eld, a mitkddés feltételeiben romlést ne okozzon, jogosultsag nélkiil rendszerekhez,
eszkozokhoz ne kiséreljen meg hozz&férni, méas munkatars altal kizarolagosan hasznalt, a Tarsasag
tulajdonaban 4116 IT és telekommunikacios eszkozoket és azokon kezelt adatokat jogosulatlanul sajét,
jogviszonyaval dssze nem fliggbeélra ne hasznaljon.

A Térsasag, mint Munkaltaté a munkavallalok munkakéri feladatainak elvégzése érdekében informatikai
és telekommunikacids eszkdzoket bocsat a munkavéllaldk rendelkezésére.

Ezekre vonatkozé altalanos szabély, hogy valamennyi IT és telekommunikécios eszkoz, valamint csatorna
csak bels6 hasznélatra és/vagy a munkavégzéshez kapesolo ligyek intézésére és nemszemélyes hasznélatra
szolgal. Ett8] a szabélytol eltérni csak az Mt. szerinti megallapodés megkdtésével lehet.

A munkavéllalok kizirélag a privat hasznilatra vonatkozé megallapodds megkstéset kovetden
hasznalhatjak személyes célra is a Tarsasag infokommunikaciés eszkdzeit

Munkaidében a magantulajdonban 4ll6 IT és telekommunikéciés eszkozok hasznalatira is a fenti
szabalyok az iranyadok.

A Munkaltaté altal biztositott IT és infokommunikéciés eszkdziket és csatorndkat tilos személyes
nyereség-, vagy haszonszerzés céljara hasznélni, ezek hasznélatéval visszaélni, nem hasznélhatok
etikétlan, vagy jogszabalyba iitk6z6 modon, illetve Ggy, hogy az FH csoport {izleti tigyeit, munkavallaléit,
tulajdonosét, iigyfeleit, egyéb érdekeltjeit hatranyos szinben tiintesse fel, illetve roluk helytelen,
kedvezdtlen benyomast keltsen.

Tilos ezeket az eszkdziket arra hasznalni, hogy szexudlis jellegli, vagy etnikai sértéseket, faji jelzOket, vagy
béarmilyen més, a nyugalom megzavarasara alkalmas zaklat6, tAmadé tartalmakat (szoveg, kép,video),
banté, sértd, megbotrankoztat6 adatokat, informéaciokat tovabbitsanak, fogadjanak, taroljanak.
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A munkavéllalokkal szemben elviras, hogy munkaidében és az utin, a munkahelyiikén az Internet
hasznalat soran (pl.: levelezés, web-bongészés, stb.) tartézkodjanak a munkavégzésiikhiz kozvetleniil nem
kapcsolddo tartalmak, honlapok latogatdsatol.

Tilos a Térsasagrol, annak miikddésérdl, munkavallaléirél olyan adatok és informéciok - ideértve pl.
fénykeépek, szervezeti dbrék - nyilvanosségra hozatala, széles korben torténd kozzététele, terjesztése,
kdzosségi site-okon, férumokon torténd megvitatasa, amelyet a Tarsasag cégvezetése nem engedélyezett
a Munkavallald szdmdra. Tilos tovdbb4 eltérni az engedélyben rdgzitett feltételektél (pl.: annak
1dézitésetdl, gyakorisagatol, mennyiségétol, értelmezési kdrnyezetétdl, kitelezd biztonsagi elemeitdl, stb).

Kifogasolhat6 az a honlap, amely:

v

v
v

\

<

tartalmaval, miikodésével bilincselekményt valdsit meg, vagy arra buzdit, vagy annak
elkdvetéséhez segit hozza, blinelkdvetési modszereket terjeszt;

jogszabélyba litk6z6 tartalmakat kozol;

melynek tartalmai kézott olyan letdlthetd, futtathaté alkalmazasok és eljarasok vannak kozzétéve,
amelyek képesek célirdnyosan az informatikai rendszer védelmét szolgdlé intézkedések
megsértésére vagy kijatszasara céljuk a jogosulatlan belépés, a szdndékos kérokozas (pl.:
alkalmasak betorésre, hacking-re, rosszindulati kéd futtatdsara, szamitastechnikai rendszerrel
térténd visszaélésre, csalasra tovabba a védelemmel ellatott szdmitistechnikai rendszerek és a
mogottiik 1évo adatok megszerzésére, feltérésére);

melynek elsédleges célja a Téarsasag és a feliigyeleti szervek eldtt elrejteni és
visszakOvethetetlenné tenni az Interneten torténd felhasznaldi aktivitdsokat, ilyen példaul a
harmadik félen torténd Internetes szolgaltatisok anonim igénybevétele, IP oltalom
tipusiiszolgaltatasok hasznalat, anonim proxy szervereken keresztiili adatforgalmak bonyolitisa
sth. Ide tartoznak tovabbé azon titkositdsi, adatrejtési és adattérlési technikak, amelyet a térvény
biintet;

amely sz€lséséges és/vagy térvényellenes ideologidkat terjeszt, dnkényuralmi jelképeket hasznal;
gytiloletkeltésre alkalmas, faji, vallasi, etnikai, stb. hovatartozassal, szexuilis identitéssal
kapcsolatos hatranyos megkiilonbéztetést hirdet;

kabitészerekkel kapesolatos;

pornograf tartalmakat kozol;

szerzOi joggal védett és engedély nélkiili anyagok le- és feltoltését, hasznalatét teszi lehetdvé.

9.6. EGYEB RENDELKEZESEK

Az SZMSZ, a Tarsaség(ok) bels6 szabalyzatainak ismerete mellett a Kddex alapelveinek ismerete, az azokhoz
vald alkalmazkodds alapfeltétele a munkavéllalisnak, ezért a Kddex hatilyba 1épését kovetben minden
munkavallalé hozzaférhet a lokalis elektronikus adattérban annak hatalyos szévegéhez.

A Kodexben foglaltak megszegése munkaltatdi intézkedést, stlyosabb esetben a munkaszerzédés azonnali
hatalyd felmondéséat vonhatja maga utan.

Amennyiben a jelen szabédlyok alkalmazasaval kapcsolatban egy alkalmazottnak kétségei vannak a
teendd intézkedéssel kapcsolatban, kérje felettese vagy a jogi vezetd tanécsat.
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9.7. ETIKAI VETSEGEK KIVIZSGALASA ES JOGKOVETKEZMENYEI
9.7.1. ELJARASREND

Amennyiben az FH csoport birmely munkatarsa a Kédexben meghatarozott etikai vétségrol szerez tudomast,
koteles azt jelenteni a Tdrsasdg belsd visszaélés-bejelentési rendszerén keresztill a jogi vezetének vagy a
miikidés-tamogatdsi vezetonek.

Valosziniisithetd etikai vétséget a Tarsasag barmely alkalmazottja bejelenthet az alabbi mddokon:
szbban, személyesen a jogi vezetd részére tortenod kozléssel,

a jogi vezetd részére cimzett, postai Gton megkiildott levélben,

vagy e-mailben, a jogi vezetd cimére kiildve,

anonim online bejelentd feliilet kitdltésével.

RSN

A bejelentésben meg kell jeldlni:
v avélelmezett etikai vétséget,
v’ azt a személyt/jogi személyt, akinek vonatkozasdban a bejelentd alldspontja szerint avélelmezett
etikai vétség felmertilt,
v’ az etikai vétség bizonyitaséra rendelkezésre all6 bizonyitési eszkdzdket.

A szbban tett bejelentés tartalmarol a jogi vezetd jegyzdkonyvet vesz fel és a bejelentésekrdl nyilvantartast
vezet. A papiralapi dokumentumokat a jogi vezetd koteles zart szekrényben tdrolni, az elektronikus
dokumentumokat pedig kizérdlag a személyes meghajtdjan tarolhatja.

A bejelentés kivizsgalasara eseti Etikai Bizottsag alakul, melynek tagjai, a bejelentéssel érintett munkatérs altal
megjeldlt munkavallald, egy igazgaté besoroldsi munkavadllalo és a jogi vezeté, Barmelyik tag érintettsége
esetén az eseti Etikai Bizottsdg munkéjaban nem vehet részt.

Az eseti Etikai Bizottsag a bejelentést 30 napon belill kivizsgalja €s indoklassal ellatott dontési javaslatot
terjeszt a pénziigyi igazgato elé. A vizsgilat soran a bejelentéssel érintett munkatarsat kotelezd meghallgatni, €s
allaspontjat a dontési javaslatban régziteni.

Az eseti Etikai Bizottsag a vizsgélat sordn az FH csoport valamennyi irataba, szerzédésébe, dokumentécidjaba,
adatbazisdba, valamint az dllandé és ad-hoc bizottsagok jegyzokdnyveibe betekinthet, valamint az FH csoport
munkavallal6itél minden eldzetes engedély nélkiil felvilagositast, tajékoztatast kérhet, jogosult minden papir
alaptl és elektronikus iratot, dokumentéciot, adatot elkérni, azokat megtekinteni, azokrél mésolatokat késziteni.

Az eseti Etikai Bizottsdg a munkéja soran tudomaésara jutott informécidkat kételes bizalmasan kezelni és
megorizni.

Az eseti Etikai Bizottsag déntési javaslata alapjan a dontést a munkéltatéi jogkort gyakorld digyvezetd igazgaté
hozza meg.

9.7.2. JOGKOVETKEZMENYEK

Az etikai vétség kovetkezményei az irdnyadd jogszabélyi eldirasok keretein beliil keriilnek megéllapitasra. Ez a
szbbeli figyelmeztetéstdl egészen a munkaviszony és/vagy lizleti kapcsolat megsziintetéséig terjedhet.
Amennyiben a vizsgélat alapjan az etikai vétség megalapozottnak bizonyul, az pénziigyi igazgatod az eset
stlyatdl fiiggben:

v' szdbeli figyelmeztetéshen részesitheti az etikai vétség elkovetdjét;

v azonnali hatilytd felmondassal megsziintetheti a jogsértd szemeély munkaviszonyat amennyiben
alappal val6sziniisithetd, hogy a munkaszerz&désben, munkakdri leirasban, illetleg a (vallalkozés
neve) bels6 szabdlyzataiban, munkaltatéi utasitasban meghatarozott kotelezettségeit - kiildndsen: az
tizleti és/vagy banktitokra, fizetési titokra vonatkozd fokozott titoktartdsi kotelezettséget, a
munkautasitds végrehajtasi kotelezettségét - szandékosan vagy shlyos gondatlansagbdl jelentds
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mértékben megszegte;

V' kezdeményezi, hogy a munkavéllalé a munkaviszonybél szérmazé kételezettségének megszegésével
okozott kdrt téritse meg, ha nem ugy jért el, ahogy az adott helyzetben 4ltalaban elvérhatd;

v" indokolt esetben, illetve amennyiben a vizsgélat biincselekmény, vagy szabalysértés gyanujat allapitja
meg, a jogsértd magatartast tanlisité személy felel6sségre vondsat kezdeményezi.

9.8. FELELOSSEGEK
Az alabbi munkatarsak feleldsek a kvetkezdkért.

9.8.1. UGYVEZETO IGAZGATO FELEL
A Kddexben foglaltak betartatdsaért, el6irasai betartdsdhoz sziikséges — hatés- és jogkdrébe tartozé - feltételek
biztositaséért, hatilyositasaért.

9.8.2. MINDEN IGAZGATO FELEL

Az lzleti etikai szabélyok betartisdnak koordinalasdért, az éltala iranyitott teriiletek tekintetében szerzett
tapasztalatok feldolgozaséaért és becsatornazaséaért.

9.8.3. GAZDASAGI IGAZGATO FELEL

Olyan informatikai infrastruktira biztositasaért, és intézkedések meghozataldért, amellyel az FH csoport
tarsasdgai megfelelnek a GDPR adatbiztonsagra (személyes adatok biztonsdga) vonatkoz6 kévetelményeinek,
tovabbéa az Eur6pai Adatvédelmi Testiilet véleményeiben, iranymutatésaiban, ajanlasaiban, és a feliigyeleti
hatésagok gyakorlatdban foglalt adatbiztonsagi kovetelményeknek.

9.8.4. JOGI VEZETO FELEL
Az esélyegyenldségi torvények megismertetéséért a vezetdkkel, melyek foglalkoztatottsagi célokat, példaul
hirdetéseket, interjikat, kivéalasztasi dontéseket, oktatast és fegyelmezést segitenek,
Az esélyegyenl6ségi eljards helyi alkalmazasanak és gyakorlatdnak ellendrzéséért,
A GDPR megfeleléségért,

A Kodex aktualizaldsaért a beérkezé javaslatok és tapasztalatok alapjén.
9.8.5. A VEZETO BEOSZTASU MUNKATARSAK FELELNEK

A Kodexben rogzitettek egyontetil és napi alkalmazasaért,

Annak biztositas4ért, hogy a munkavéllalék ismerjék az etikai normékat és annak rajuk vonatkozo
kotelezettségeit,

Az irany- és példamutatasért.
9.8.6. A MUNKAVALLALOK FELELNEK

A Kodex alanyi hatalya ald tartozé munkavallaldk, illetve foglalkoztatottak felelések annak biztositésiért
hogy az e Kédexben megfogalmazott etikai szabalyok betartasra keriiljenek.

-
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10. HATALYBA LEPTETO RENDELKEZESEK

Jelen Kédex eldirdsainak betartésa, betartatisa a Kodex alanyi hatdlya ala tartozo valamennyi munkatars
munkakori kételezettsége. A Kodex eléirdsainak be nem tartisa — az eset dsszes koriilményétol és az ligyvezetd
igazgat6, mint munkaltatdi jogok gyakorléja dontésétd] fiiggben — munkajogi kévetkezményeket vonhat maga
utan.

Az elbirasok végrehajtdsa sordn a kozremiikodd munkavallalok onallé felelosséggel, jelen Kddexben a
meghatdrozott elvek szerint, dntevékenyen, a legnagyobb gondossiggal és a legteljesebb egyiittmiikodést
tanusitva kotelesek eljarni, jogaikat, kitelezettségeiket gyakorolni, illetéleg teljesiteni.

Jelen Kodex a kihirdetéssel egyidejiileg valik érvényessé és hatalyossa.

Mbddositasa kizdrdlag {rasban, a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt iigyvezetd igazgatdi utasitéssal
vagy azonos targy 0j szabalyzat kiaddséval torténhet.
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