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Tartalom:

Kedvezményezett neve: MATRA PARTY Kft.
A szerz6dott tdmogatas 6sszege: 6.291.000 Ft

Képzések elnevezése és célja:

Egyuttm(ikodési és stresszkezelési tréning (45 ora) - A képzés célja, hogy az egy
csapatban dolgozd munkatdrsak egymassal, vezetGjlikkel és mas teriileten dolgozdkkal
a munkavégzés soran hatékonyan tudjanak egyitt dolgozni

A képzés tovabbi célja, hogy a résztvev6k megismerjék a munka soran el6forduld
stresszhelyzetek kezelésének maddjait, felismerjék a jeleit és megel&zzék a kiégési
szindrémat. Ismerjenek meg hatékony eszkdzéket a munkatarsak kozotti konfliktusok
feloldasara, a munkatdarsak és Ugyfelek kozotti higgadt kommunikacid elésegitésére
stresszes helyzetekben.

Folyamatmenedzsment (30 o6ra) - A képzés célja, hogy a képzésben résztvevik
képesek legyenek a vallalat folyamatelvi megkdzelitésére, a tevékenységek logikus
kapcsolédasanak kialakitdsara, az dtadasi pontok felel§sségeinek tisztazasara, ezzel az
atadasok  kockazatainak  mérséklésére. A résztvev6k képesek lesznek
megkilonboztetni a folyamatok kilonb6z6 szintjeit és annak megfelel6en eljarni. A
folyamatok teljes lefutdsanak egészben torténd vizsgalata —elemzése, értékelése teszi
lehetévé a hatékony miikddést és atlathatdsagot.

Informatikai alapok (30 dra) - A képzés célja a digitalis kulcskompetencia atfogd
fejlesztése.

A képzések részletes bemutatdsa:

Egyuttmiikodési és stresszkezelési tréning (45 6ra) - A képzés 2 tananyagegységet
tartalmazott.
1. Egyiittm(ik6dési kompetenciafejlesztés: A modul célja, hogy az egy csapatban dolgozé

munkatdrsak egymassal, vezetdjikkel és mas terileten dolgozdkkal a munkavégzés
soran hatékonyan tudjanak egyitt dolgozni.



2. Stresszkezelés: A modul célja, hogy a résztvevdé megismerkedjen a kommunikacié
elméletekkel, a verbalis és non-verbdlis kommunikacid eszkozeivel, az empadtia,
meggy6zés, tarsas befolyasolds haszndlatdval, hasznossagaval

Folyamatmenedzsment (30 6ra) - A képzés 1 tananyagegységet tartalmazott.

1. Folyamatmenedzsment: A képzés célja, hogy a képzésben résztvevék képesek
legyenek a vallalat folyamatelvli megkdzelitésére, a tevékenységek logikus
kapcsolddasanak kialakitasara, az atadasi pontok felel6sségeinek tisztazasara, ezzel
az atadasok kockazatainak mérséklésére. A résztvevék képesek lesznek
megklilonboztetni a folyamatok kilénb6z6 szintjeit és annak megfeleléen eljarni.
A folyamatok teljes lefutasanak egészben torténd vizsgalata —elemzése, értékelése
teszi lehet6vé a hatékony miikodést és atlathatdsagot.

Informatikai alapok (30 6ra) - A képzés 1 tananyagegységet tartalmazott.
1. Informatikai kompetenciafejlesztés: A képzés célja a digitalis kulcskompetencia
atfogd fejlesztése.

A képzések megvaldsitasi id6tartama:

e Folyamatmenedzsment (30 6ra) — 2023.08.15. — 2023.08.31.
o Egyilttmiikodési és stresszkezelési tréning (45 6ra) —2023.09.01. — 2023.09.30.
¢ Informatikai alapok (30 6ra) — 2023.10.02. — 2023.10.17.



