Tisztelt Sziilok!

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a Gyongyds Varosi Onkormanyzat Gj, atlathato, kényelmesebb
megrendelési és fizetési rendszert vezet be a gyermekétkeztetés teriiletén. Az Onkormanyzat
megbizasabol ezeket a feladatokat tovabbra is a Matra Party Kft. végzi.

2023 szeptemberétdl a sziil6knek a targyhdt megel6zéen, elére kell kifizetniiik a téritési dijat,
kotelezo lesz az online megrendel6 rendszer, és bevezetésre keriil az elektronikus ebédjegy is.

A legfontosabb valtozasok a kovetkezdk:

o Az étkezési téritési dij befizetése targyhdonapot megel6z6en, el6re torténik. A 2023/24. tanév
els, 2023. szeptember havi étkezésre vonatkozd szamldjat 2023. augusztus 25-ig kell
befizetni. Ezen fizetési hatarid6 aldl kivételt csak az elsG osztélyos tanuldk képeznek. A szamlat
a szlil6k részére e-mailben megkiildi a szolgaltatd, illetve regisztraciot kbvetéen az online
rendszerbdl is let6lthetd lesz.

e Ezt kdvetben a szil6k minden hdnap elején megkapjak a kovetkez6 havi szamlat.

e A Gyodngyds Varosi Onkormanyzat Online Gyermekétkeztetési Rendszerének hasznalata
kotelezd lesz. Azok szamara, akik nem tudjak online megrendelni az étkezést, a Matra Party
Kft. 3200 Gyongyos, Kdcsag u. 32. alatt [évé irodajaban személyes Ggyfélszolgalatot miikodtet.
Az (gyfélszolgdlaton a Matra Party Kft. munkatdrsai segitenek a regisztraciéban, a
mendvalasztasban, az étkezés lemonddasanak rogzitésében. Lehet6ségilik lesz tovabba a
szamldkat atvenni és befizetéseiket bankkartyaval teljesiteni. Az Ggyfélszolgalat mikodésével
kapcsolatos részletes tajékoztatast a Matra Party Kft. fog adni.

Kérjiik, mar most regisztraljon és ismerje meg a Gyongyds Varosi Onkormanyzat Online
Gyermekétkeztetési rendszerét és funkcioit!

https://etkezes.mparty.hu/bia-regisztracio

e Az online étkeztetési rendszer részeként bevezetésre keril az ugynevezett elektronikus
ebédjegy (érintGkartya), amellyel a didkok az étkezési jogosultsagukat igazolni tudjak. Az alsé
tagozatos, kozosen étkez6 didkok érintékartydit az iskolakban, egyutt taroljak majd. Az
elektronikus ebédjegyet a szolgdltatd ingyen biztositja az étkezGknek, azonban elvesztése
esetén potdijat kell fizetni. (A potdij 6sszege 3 000,- Ft.)

e Ha a kotelezett az étkeztetésért fizetendG téritési dijat a potbefizetés napjdig nem fizeti meg,
ugy a kovetkezd hdnapra mar nem lesz érvényes a gyermek érintGkartyaja és nem tudja
igénybe venni a gyermekétkeztetési szolgaltatast.

e Aszil6k szamara az online fellleten lehetGség lesz az egyenlegiik és szamldik megtekintésére,
valamint a téritési dij bankkartyaval térténd biztonsagos befizetésére. Tovabbra is megmarad
az atutaldssal torténd téritési dij fizetés lehetésége a Gyongyds Varosi Onkormanyzat
Kozétkeztetési beszedési szdmldjara: 12001008—01519125-03800003. A postai utalvanyon
(csekken) torténd befizetési méd megszlinik, helyette a sziil6k a Raiffeisen Bankban torténd
kozvetlen banki készpénzes befizetéssel élhetnek a fenti szamlaszamra.

e A hidnyzasokat a targyhdt kovetd hénapban irja jova a szolgaltato.

A megrendelés menete nem valtozik, az online rendszerben tovabbra is havonta kétszer lesz
lehetGség a meniivalasztdsra és a mddositasra. Amennyiben a sziil6 nem él a meniivalasztas
lehetGségével, a gyermek szamara automatikusan ,A” men keril bedllitasra.



Az online rendszer el6nye, hogy a szlil6 sajat maga tudja a lemonddasokat a rendszerbe régziteni példaul
betegség vagy tervezett hidnyzds esetére. Az online rendszer elégedettség mérésre is alkalmas,
segitségével a sziil6k észrevételt tehetnek az étkezés mennyiségével, minGségével kapcsolatban.

Az Uj dijfizetési és étkeztetési rendszer bevezetésétsl az Onkormanyzat azt reméli, hogy a folyamat
atlathatova, kényelmessé és korszer(ivé valik és a gyermekek étkezésének megrendelése kevesebb
id6t vesz igénybe.

Gyongyos, 2023. julius 4.

Tisztelettel

dr. Horvath Gabor
koézigazgatasi és intézményiranyitasi igazgato



